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2 DET FAR DU HOS PTO

Praktiserende Tandlaegers Organisation (PTO) er en interesseorganisation
for klinikejere i privat tandleegepraksis.

Sundhedsfaglig radgivning
Dedikeret sundhedsfaglig
sparring samt ekspertviden i
myndighedskrav og sundhedsret

Hos PTO er vores primare opgave at omsaette den tillid, vores
medlemmer viser os, til konkret handling og at sikre ordentlige forhold for
privat tandlaegepraksis som en naturlig og integreret del af det primaere
sundhedsvaesen.

KLINIKEJERNES ORGANISATION

Vi gar vores indflydelse gaeldende inden for den odontologiske verden,
blandt beslutningstagere pa Christiansborg og hos de myndigheder,
som er med til at afgare fremtiden for privat tandlaegepraksis. Vi er altid
klinikejerens stemme - din stemme, hvor din fremtid bliver afgjort.

MELD DIG IND

PTO er en sund, voksende og velfungerende forening i kontinuerlig
udvikling. Vi har et steerkt medlemsfeellesskab bestaende af bade erfarne
og nye klinikejere.

Det er hos PTO, du finder dit faglige klinikejerfeellesskab, din efter-
uddannelse og kvalificeret sparring. Du kan altid veere sikker p3,
vi har din ryg, nar det geelder.

Jeg glaader mig til at byde dig velkommen.

PTO

Klinikejernes
Organisation

Med venlig hilsen
Ole Marker, direktar

Fa
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Klinikejerne er gidsler i
regionernes ydelseskaos

Leder af Mads Lindkeer, formand, PTO

Jeg er medejer af to tandlaegeklinikker
- den ene i Horsens, den anden ligger i
Vamdrup ved Kolding.

Min kompagnon og jeg driver de to
klinikker efter ngjagtig de samme sund-
hedsfaglige standarder. Til gengeeld er
der stor forskel pa patientgrupperne og
sygdomsbyrden de to steder.

Forskellen afspejler sig sa sandelig

ogsa i de arlige kontrolstatistikker. Selv
om vi har ngjagtig samme tilgang til
patienterne pa de to klinikker, er der
stor forskel pa, hvor vi ligger pa ydelser

i de to regioner - Midtjylland og Syd.

Af demografiske arsager traekker vores
patienter bare pa flere offentlige ydelser
i Vamdrup.

Et voksende antal klinikejere, der
tilfeldigvis som jeg driver en praksis i
et omrade med mange behandlings-
kraevende patienter, kommer i klemme
i forbindelse med regionernes kontrol-
statistikker. PTO har i ar mere end
nogensinde fgr mattet yde stotte og
radgive medlemmer, som efter deres
regions opfattelse ligger for hejt pa
diverse ydelser.

Det geelder f.eks. Tandkunsten i
Kgbenhavn. Som du kan leese mere om
pa side 42 i dette magasin, har Region
Hovedstaden pr. 1. april i ar palagt
klinikejer Lise-Lotte Olsen en hgjeste-
granse pa 25 pct. pa visse ydelser. Det
kan blive dyrt for hende, hvis den graense
overskrides.

Efter min mening er det fuldstaendig

-

pto.dk/klinikdag

urimeligt, at klinikejere pa den made
bliver taget som gidsler i regionernes
ydelseskaos. Det kan da ikke veere rigtigt,
at vi skal straffes for at passe vores
arbejde og behandle folks sygdom.
Alternativt ma vi bede visse patienter om
at ga et andet sted hen. Det er jo helt
uholdbart. Klinikejeren skal ikke betale
for patienternes sygdom.

Det hele bunder i "saerloven”, som
branchen har veeret administreret efter,
siden regionerne i 2018 opsagde over-
enskomsten med de privatpraktiserende
tandlaeger. Langt om leenge er regerin-
gen nu gaet i gang med forhandlingerne
om en ny model for voksentandplejen.

| den forbindelse har PTO brugt en del
krudt pa over for udvalgte politikere at
preesentere en model med en anden
fordeling af pengene til patientgrupperne
gron, gul og red.

Vi udvider i fgrste omgang ikke den
gkonomiske ramme, men flytter groft
sagt nogle penge fra dem med det
mindste behandlingsbehov - gran - til
dem med det st@rste behov - rgd.

Pengene skal farst og fremmest bruges
rigtigt til gavn for patientgruppen og
det danske sundhedssystem som
helhed. Mere sundhed gennem bedre
tandsundhed.

Vores gnske til en kommende model for
voksentandplejen i privat praksis er, at
den bliver transparent og tager hgjde
for, at tandlaeger kan have forskellige

Ses vi fil

for hele klinikken®?

patientgrupper med forskellige behand-
lingsbehov. Og sa méa den rigide styring
med kontrolstatistikker hare op. Vi

har intet imod at blive kigget efter i
sgmmene og kontrolleret. Det er kun
rimeligt. Det er trods alt offentlige midler,
vi taler om.

Vi skal have en struktur, sa tandlaeger
til enhver tid kan give deres patienter
den behandling, de har brug for. Enten
med tilskud eller som "frie patienter”
hvis rammen er brugt op. Vi er ikke en
patientorganisation, vi er en klinikejer-
organisation, som reprasenterer
faglighed og muligheder. S& ma
samfundet vurdere, hvor meget det vil
prioritere teender og sundhed.

Skraekscenariet er, at vi blot far en model
som i dag, og vi ser ind i en fremtid, hvor
det kan blive vanskeligt at fa nogen til

at overtage klinikker i omrader, hvor
patienterne har darligere taender end
gennemsnittet.

Scan OR-koden
| 0gles mere

Faglighed, Fallesskah&FEST .
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; -for hele klinikken?

Keb din hiliél i lag og st kryds i kalenderen den 24. oktober 2025 - til en dag,
hvor bade Klinikejere, ansatte tandlzger, tandplejere og klinikassistenter er

sammen, far faglig inspiration og aktiveret lattermusklerne.

ARETS TEMA:
Tiltreekning og tilknytning

KlinikDag indledes med en steerk dbningsdebat om
forskellige aldersgruppers filgang fil jobmarked,
arhejdsopgaver og kollegaer.

Mod GenZ Millennials, Generation X og
uddannelsesledere i en skarp debat om den enkelte
generations unikke perspektiver, vaerdier og forventninger.
0g hvilken betydning det har for arbejdspladsen?

Kom og bidrag il en engagerende diskussion om at

bygge bro mellem generationerne og samiidig skabe ef
harmonisk og produktivt arbejdsmiljo pa klinikken.

Dagsprogram: Kr.1.600 -/ person

Prisen erinklusiv: Faglige opleeg og forplejning hele dagen
Dagsprogram + FESTEN: Kr. 2.700 - / person

Prisen erinklusiv; Faglige opleeg og forplejning hele dagen
+ 3 refters middag med vinmenu + underholdning + FEST med D)

“KlinikDao 2025

24, oktober

Sted: VINGSTED Hotel & Konferencecenter - Tidspunkt: Fredag den 24. oktober 2025 -
Antallet af pladser er bearanset - bestil derfor hilletter til hele klinikken hurtigst muligt.

Faoliohed, Feellesskab & FEST
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Unge har mange udfordringer
Konsulent: Det handler ikke kun om lgn
Opsang fra skoleleder: Tal professionen op

Hvad er fleksjob?

Medarbejder snad sig til 1 mio. kr. ekstra i lan
"Min tillid til andre har lidt et knaek”

Sadan reducerer du risikoen for svindel

Nyt i Sverige: Tandlaege pa abonnement
- naeste stop kan blive Danmark

PTO-direkter: "Modellen far det sveert i Danmark”
Ar ét pa klinikken: Sgrens vej til egen praksis

Det store bluff - del 2: Ude af det gode selskab
OK25: Det bliver dyrt

Revisor advarer: Skattesmaek pa 112 pct.

Klinikejer om kontrolbesgg:
"De kom kun for at spare penge for regionen”

Ingen behandling eller journal uden
patientens informerede samtykke

Annoncesalg:

Stibo Complete | Kasper Kristensen
Telefon 76 10 11 47 | kakr@stibo.com
stibocomplete.com

Naeste magasin udkommer i uge 38, 2025

Uden nogen form for selvmedlidenhed vil
jeg i en alder af 60 ar sla fast, at livet skal
veere fri for ungdvendige ting og sager,
der driller.

Det lyder maske som en utopi, for der
er altid noget, som kommer pa tvaers

og edelaegger freden. Det er heller ikke
freden, vi skal s@ge, men forudsigelighe-
den - og det kan man planlaegge sig ud
af bade i det private og i seerdeleshed i
arbejdslivet.

Dagen i dag skal vaere som dagen i gar og
helst som sidste uge, sa er klinikejeren i
zen og kan nyde sin faglighed.

Jeg hjeelper hver dag klinikejere om
forhold, der driller, og det har jeg gjort
i mange ar. | overvejende grad er det
problemer, som man kunne have
forudset og sikret pa forhand.

Der er sagar et megnster. For det, der
driller, er i 99 pct. af tilfeldene forbundet
med lovgivning, administration og HR. Det
er naesten aldrig noget fagligt og sjaeldent
den kerneydelse, som tandlaegen leverer.

Forudsigelighed skal dyrkes

Jeg vil gerne, at alle PTO s medlemmer -
alle vores mange klinikejere - skal dyrke
forudsigeligheden, for gennem den

kommer overskuddet og arbejdsgladen

Om du selv opseger og forholder dig til alt
det, du skal vide, eller i hgjere grad lytter
og s@ger hjeelp hos os, er helt op til dig.

Vi er klar til at hjeelpe med stort og smat,
men det kraever, at du som minimum
holder dig orienteret om det, vi siger og
skriver.

Vi gor os umage for at sikre, at du som
PTO-medlem far lige praecis den infor-
mation, du har brug for - til rette tid. Du
skal betragte vores informationer som
en sikring af forudsigeligheden og roen
pa klinikken, og jeg synes, du skal fa den
tilsendt direkte til en mail, du leser selv.

Ser ikke mails

Desvarre er det ikke sddan i dag. Mere
end 20 pct. af medlemmerne ser ikke
PTO’s nyhedsmails.

Jeg forstdr godt, hvis du lader andre holde
gje med klinikkens mail. Det har jeg ogsa
selv gjort. Men sa skal personalet ogsa
instrueres i, hvad du skal se, og hvad

de uden videre kan slette. Senest har

vi oplevet, at vigtig information om den
forsikringspligt, der netop er tradt i kraft,
ikke er blevet laest af rette vedkommende
- i veerste fald slettet.

I 2025 kommer der til at ske mange
indgribende aendringer for voksentand-
plejen og privat praksis. Informationer,
som du skal forholde dig til, og som vi
gerne vil kunne veere sikre p3, at du lzeser.

DET BRUGER PTO DINE OPLYSNINGER TIL:

Privat e-mail:

Vigtige informationer og nyheder malrettet dig som medlem

Faktura e-mail: Hvis du ensker opkraevninger sendt til en bestemt e-mail

Privat adresse:
Klinik-info:

Ydernummer:

Sa medlemsmagasinet PRIVAT PRAKSIS nar frem til netop dig
Klinikkens navn, adresse og CVR-nummer

Sikrer unik identifikation ved radgivning

Undga det der driller
- laes nyhederne fra PTO

Jeg vil derfor kraftigt opfordre til, at den
mailadresse, som PTO sender nyheds-
mails til, er din private. Sa er vi sikre p3, at
du far vores mails og lzeser de relevante
informationer, som har betydning for

dig og din klinik. Til gengeeld lover vi at
arbejde benhardt for at minimere alt det,
der kan drille, og at sikre dig en forudsige-
lig hverdag som klinikejer.

Derfor: Skriv til os allerede i dag, hvis du
ikke har oplyst din private mail - og husk
at deltage i vores gratis webinarer.

ER DINE
OPLYSNINGER
KORREKTE?

Scan QR-koden

og opdatér dine
medlemsoplysninger




PERSONALE - tiltraekning og tilknytning

7T bET ER VIGTIGT, AT VI FAR
SA MANGE SOM MULIGT
IND PA UDDANNELSEN -

OG AT DE GENNEMF@RER.
ELLERS FAR TANDKLINIK-
KERNE VANSKELIGT VED

Unge har mange udfordringer
- stor risiko for frafald

Manglen pa klinikassistenter gor det bydende nedvendigt at undga frafald under
uddannelsen - og at de uddannede bliver i job. Situationen kraever en ekstra-
ordinaer indsats fra alle, fastslar skoleleder Bo Danielsen, Skolen for
Klinikassistenter og Tandplejere.

Af Henrik Grgnvald, PTO

Tandlaegebranchen er i desperat mangel
pa klinikassistenter, og tilferslen er ikke

hgj nok til at imgdekomme efterspergs-

len.

Problemet bliver ikke bedre af, at et stort
antal elever falder fra, mens de gar pa

uddannelsesinstitutionerne. Ifglge en fra-
faldsanalyse fra PR- og kommunikations-

ELEVERNES 10 MEST UDBREDTE
ARSAGER TIL AT STOPPE:

. Jegvar stresset

. Andre personlige arsager

. Jeg var ikke glad for den leereplads,
jeg var pa

. Jeg folte ikke, at min leereplads og
jeg var det rette match

. Jeg syntes det, vi havde om pa
uddannelsen, var meget fjernt fra

virkeligheden pa klinikken

6. Jeg folte mig alene
7. Det faglige niveau var for lavt

8. Jegville tage et job i stedet for at
uddanne mig

. Jeg syntes alligevel ikke, uddannel-
sen var relevant for mig

10. Jeg oplevede, at min leereplads
ikke var glad for/tilfreds med mig

Kilde: Lead Agency’s frafaldsanalyse, juni 2023
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bureauet Lead Agency fra juni 2023
begyndte 632 elever eksempelvis pa
uddannelsen til tandklinikassistent i sko-
ledret 2021-2022. Samme ar afbrad 429
elever deres uddannelse. Samlet set kom
der 250 nye klinikassistenter ud det ar.

Det voldsomme svind undervejs skyldes
helt overordnet ifalge skoleleder Bo Dani-
elsen, SKT, Skolen for Klinikassistenter og
Tandplejere ved Kgbenhavns Universitet,
at en stor del af de unge, som veelger
tandklinikassistentuddannelsen, er meget
usikre pa, hvad de overhovedet vil veere.

"Fremgangsmaden er, at man prgver
noget og konstaterer sa maske, at det
ikke skulle veaere det alligevel. De unge har
ofte ingen erhvervskontakter og ved som
regel ikke helt, hvad de gar ind til. Hvis
forventningerne ikke bliver indfriet, sa
prever de noget andet,” forklarer han.

Over 40 pct. faldt fra

Som direkte forsyningsled til en branche
med en voldsom efterspergsel pa nyud-
dannede har SKT derfor i flere ar keempet
for at reducere frafaldet. Tidligere fik
over 40 pct. af de elever, der begyndte pa
uddannelsen til tandklinikassistent, aldrig
et eksamensbevis fra skolen, og det var
utilfredsstillende for alle parter, fastslar
Bo Danielsen.

"Det er vigtigt, at vi far s mange som

muligt ind pa uddannelsen - og at de
gennemfgrer. Ellers far tandklinikkerne
vanskeligt ved at skaffe elever og uddan-
net personale nok i fremtiden,” forklarer
skolelederen og tilfgjer:

"Det har ogsa stor betydning for vores
gkonomi, hvis en stor del af eleverne
falder fra. Selv om vi slas med nogle af
de samme udfordringer, som der er pa
mange andre erhvervsuddannelser, er
frafaldet nu omkring 25 pct.,” forklarer
skolelederen.

Andre pramisser

At na dertil har kraevet en sezerlig indsats,
understreger Bo Danielsen. | fortsaettelse
heraf ber arbejdsgiverne ogsa veere for-
beredt p3, at ansattelse og indslusning
af unge medarbejdere skal ske pa andre
premisser end tidligere.

"Det er ikke bare business as usual”, fast-
slar han.

"Unge i dag er ikke, som unge var for en
generation siden. Saddan har det nok altid
vaeret, men nar det er sagt, sa er der ogsa
bare mange unge, som er sarbare, og det
skal arbejdsgiverne vaere opmaerksomme
pa,” fastslar Bo Danielsen.

Personalets omgang med de studerende
pa skolen er fyldt med dilemmaer. Pa den
ene side er de studerende meget dygtige

AT SKAFFE ELEVER OG

UDDANNET PERSONALE

NOK 1 FREMTIDEN

Bo Danielsen, skoleleder, Skolen for
Klinikassistenter og Tandplejere

til nogle ting. Pa den anden side er de
ifalge skolelederen ogsa meget udfordre-
de.

"De er f.eks. rigtig gode til at treede op

og sige noget, men samtidig kan de ogsa
veere enormt usikre og bange for ikke at
sla til. Nogle er umiddelbart meget vel-
fungerende og kan alt muligt, men de har
ogsa angst og lider af alt muligt.”

Hensyn til diagnoser

Mange studerende har i dag diagnoser,
som skolen skal forsgge at tage hensyn
til. Det kan f.eks. veere i form af ekstra
tid til eksamener, eller at de skal have
lov til at modtage undervisning under
seerlige forhold. Dertil kommer, at mange
bern opdrages anderledes i dag og far
en anden anerkendelse - og maske mere
ukritisk - opmaerksomhed af deres naer-
meste, mener Bo Danielsen.

"Bgrn er jo enskeprojekter for mange
foreeldre og far at vide, at de er Guds
gave til menneskeheden. Det er selvfgl-
gelig helt i orden at lade bgrn maerke, at
de er meget elskede, men man skal ikke
overrose sine bgrn. Nar de bliver zldre,
sa tror de, at alt, hvad de frembringer, er
verdens bedste.”

Manglen pa kritisk modspil under opvaek-
sten giver ifglge skolelederen udfordrin-
ger i undervisningen. | seerdeleshed i
forbindelse med pregver og eksamener.

Foto: Skolen for Klinikassistenter og Tandplejere

Praktiserende Tandlaegers Organisation @




PERSONALE - tiltraekning og tilknytning

IT\ STEDET FOR AT STA FAST ER
DET EN GOD IDE AT LYTTE OG VISE
IM@DEKOMMENHED.

Bo Danielsen, skoleleder,
Skolen for Klinikassistenter og Tandplejere

"Nar vi siger, at de har leveret noget skidt,
sa bryder de sammen, fordi de synes, de
har gjort sig umage og fortjent en hgjere
karakter. Men vi honorerer praestatio-
ner efter kvaliteten. Ikke efter, hvad den
studerende selv synes, han eller hun har
fortjent.”

Tager det personligt
Formidlingen af kritikken er imidlertid
helt afggrende for det videre forlgb og
saerligt elevens fortsatte motivation.

"Vi har nogle elever, som synes, at det

er meget, meget svaert. Derfor er det
supervigtigt, at man understreger, at det
er ikke dem som personer, vi evaluerer.
Det er deres praestation eller produkt.

De tager det lynhurtigt personligt. De er
mere fglsomme end for blot 20 ar siden,”
mener skolelederen.

Selv om SKT forsgger at danne og ud-
danne, og at de unge ifalge Bo Danielsen
gennemgar en markant udviklingsproces
pa skolen, skal arbejdsgiverne alligevel
vaere forberedt p3, at de far en anden
type medarbejdere ud end for blot et par
artier siden, understreger han.

Vil ikke veere nederst

"Med de unge, vi far ind pa skolen i dag,
kan vi ikke mglle nogen ud, som er sadan,
som unge mennesker var i gamle dage.
De er anderledes og har nogle andre
forventninger til at veere pa en arbejds-
plads,” forteeller Bo Danielsen.

Eksempelvis accepterer de unge ikke
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nedvendigvis at vaere nederst i hierarkiet,
fordi de er nyuddannede.

"De synes ikke, det er fair, at den sidst
ankomne har den zldste og darligste
stol nede for enden af gangen, mens de
tre ejere sidder med nye stole henne
ved indgangsderen. De kan heller ikke
se nogen logik i, at eeldre medarbejdere
ma placere deres ferie farst, nar der skal
leegges ferieplan. De vil ses og heres
som alle mulige andre,” understreger Bo
Danielsen.

Tilbagemeldingen til skolen fra nogle af
de elever, som er kommet ud pa en klinik,
er, at de ikke oplever at blive hert. Ingen
sparger til, hvordan de trives, eller om de
har det godt.

Strid om meadetid

"Man tager bare for givet, at det har de.
Og hvis der er et eller andet, sa ma de
indordne sig,” forteeller han.

Et stridspunkt kan veere et afslag pa et

onske om at komme fem minutter for
sent hver dag, fordi eleven ellers skal

TAL FRA TRE SKOLEAR

med en tidligere bus, og sa mader alt
for tidligt. | nogle tilfeelde kan resultatet
veere, at eleven stopper. Men det kunne

have vaeret undgaet, mener skolelederen.

"| stedet for, at uddannelsesaftalen opsi-
ges med risiko for, at den unge derefter
seger andre veje, kunne det maske vaere
lost med et kompromis,” foreslar Bo
Danielsen.

"Maske kunne eleven godt fa lov til at
komme kl. 8.05 med de fordele, det ville
indebaere for hende, hvis hun sa til gen-
geeld lavede alle forberedelserne, inden
hun tog hjem dagen forinden. Sa kan
tandlaegen stadig ga i gang kl. 8.00."

Skolelederen opfordrer til at veere flek-
sibel og forstaende om forhold, der er
vigtige for den unge medarbejder.

"I stedet for at sta fast er det en god idé
at lytte og vise imgdekommenhed i for-
hold til at finde kreative lgsninger pa de
unges gnsker og behov.”

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Begyndte pa uddannelsen 635

Fuldferte uddannelsen 362
Afbred uddannelsen 282

702 632
296 250
357 429

Kilde: Lead Agency’s frafaldsanalyse, juni 2023
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front med den digitale udvikling#s
det rette valg.

Nordenta LAB er et veletableret|aboratoriu
laboratoriets 16 medarbejdere har tilsammen mere
end 260 ars tandteknisk erfaring: Vived, hvad der skal
til, for at skabe en steerk, langtidsholdbar og sestetisk
restaurering.

Kontakt Nordenta LAB allerede i dag for at opleve det
gode samarbejde og den hgje kvalitet af vores arbejde.

Ring pa 87 68 16 11 (tast 3 for LAB) eller
skriv til lab@nordenta.dk

 Nordenta

@aldente —————

Mad din tandtekniker
Book et mgde — enten online
eller fysisk.

Vi er med pa sidelinjen
Send dit scan og ring til os,
mens patienten er i stolen.

Besog Nordenta LAB

En rundtur pa vores
laboratorium giver jer et
indblik i arbejdsprocesserne,

Lebende opfelgning

For at sikre det bedst mulige
samarbejde og at vi altid lever
op til dine forventninger



dental 2000

DANSKE UNITS
FRA DANSK
SERVICEFIRMA

Kontakt Tommy og hans team for at hgre, hvad
vi kan ggare, for at hjeelpe jer med den daglige

drift.

+ XO-care: Sveevende stol, elegance og

innovation.
¢ Unic LineS: Fritstadende stol, nordisk

design og funktionalitet.

¢ Q

HBJGARSPARKEN 24A,
8380 TRIGE.

TLF.86221721

-

WWW.DENTAL2000.DK

Advokatfirmaet Lindkaer

- Specialiseret radgivning til privatpraktiserende tandlaeger

Hos advokatfirmaet Lindkaer tilbyder vi
malrettet og specialiseret juridisk radgivning
til dig som privatpraktiserende tandlaege. Med
et solidt kendskab til de serlige forhold, der
ger sig geeldende i tandlaegebranchen, bistar
vi med alt fra kab/salg af praksis, indgdelse af
aftaler, konflikthandtering, lasning af kompli-
cerede samarbejdsforhold og klagesager.

Keb og salg af klinik

Ved kab eller salg af praksis sikrer vi, at du far
en grundig og strategisk gennemgang af de
juridiske og @konomiske aspekter. Vi tilbyder
bl.a.:

e  General radgivning forud for kontraktind-
gaelsen
Kontraktudarbejdelse eller gennemgang
af en allerede udformet kontrakt
Vurdering af vilkar og pris i forhold til
markedsniveau og hjelp til forhandling
af pris
Gennemskuelige aftaleforhold, sa du
treeffer beslutninger pa et oplyst grund-
lag og undga fremtidige tvister.

Indgaelse eller opher af samarbejde
Overvejer du at indga et samarbejde — eller
er der opstaet uenigheder i et eksisterende?
Hos advokatfirmaet Lindkaer har vi stor
erfaring og kan radgive dig om fordele og
ulemper ved forskellige samarbejdsformer
samt udformning af klare aftaler, der forebyg-
ger misforstaelser og konflikter. Vi har stor
erfaring med konfliktlesning, handtering af
komplekse samarbejdsbrud og udformning
af samarbejdsaftaler — altid med fokus pa at
finde den mest hensigtsmaessige lasning.

Radgivning vedregrende en klagesag
hos Styrelsen for Patientklager

Bliver du indklaget i en sag hos Styrelsen for
Patientklager, star vi klar til at yde speciali-
seret radgivning undervejs i sagsprocessen,
hvilket kan vaere af stor betydning for sagens
udfald. Vi tilbyder professionel bistand gen-
nem hele klagesagen, herunder:

e Giver vi dig et overblik over sagsbehand-
lingsprocessen
e Gennemgar klagen og dine rettigheder

Anmoder om aktindsigt

Udarbejder udtalelser og partsherings-
svar

Varetager den lgbende kontakt med
styrelsen

Hos Advokatfirmaet Lindkeer saetter vi en eere
i at levere rddgivning af hej faglig kvalitet
med udgangspunkt i dine behov som sund-
hedsprofessionel.

Kontakt os i dag for en uforpligtende samtale
— vi er klar til at hjeelpe dig trygt videre.

Lindkaer

Godthabsvej 26C, 2000 Frederiksberg
+45 26743126
@ Kontakt@lindkaerlaw.dk

Konsulent:

PERSONALE - tiltraekning og tilknytning

Det handler ikke kun om lan -
kig pa trivsel og udvikling

Pa et presset jobmarked skal arbejdsgivere vaere parate til at lave en udviklingsplan

allerede ved ansaettelsen, fastslar konsulent Camilla Lam.

Af Henrik Grgnvald, PTO

Der skal arbejdes mere med trivsel, moti-
vation og jobindhold, hvis tandlzseger skal
kunne tiltreekke og ikke mindst beholde
deres klinikassistenter.

Det fastslar Camilla Lam, partner og
virksomhedsmentor i psykisk arbejds-
miljg hos konsulentfirmaet Dental
Management, der radgiver tandklinikker.

"l tandlaegebranchen er der en tendens til
at ansaette klinikassistenter til at udfylde
en bestemt rolle. Og sa haber man, at

de bliver i 10 ar. Men det skal man ikke
lengere forvente,” fastslar Camilla Lam.

"Mennesker vil gerne vaere i udvikling,
og derfor skal arbejdsgivere ikke bare
ansatte til en bestemt funktion, men
skabe mulighed for videreuddannelse og
mere jobindhold.”

20 ars erfaring

Camilla Lam har selv mere end 20 ars
erfaring som klinikassistent - heraf 10

ar som klinikkoordinator. Erfaringerne
herfra har hun de sidste syv ar brugt til
at radgive om bl.a. trivsel, udvikling af
teams, motivation, forebyggelse af stress
og konflikthandtering pa tandklinikker.

Desuden hjeelper Dental Management
klinikker med rekruttering, og i den
forbindelse har hun haft talrige samtaler
med klinikassistenter og ved derfor, hvad
der i sidste ende far dem til at underskri-
ve en ansattelseskontrakt.

"Debatten lige nu handler meget om lgn.
Men nar jeg i forbindelse med rekrut-
tering ger opmaerksom pa, at de ogsa
kan kigge pa, hvad der er af kurser og
udviklingsmuligheder, har de faktisk ogsa
andre mal,” understreger Camilla Lam.

Laeg en plan

Seerligt den yngre generation kan ifelge
konsulenten godt se, at de ikke kan alt og
stadig er i en udviklingsproces.

"Jeg stetter fuld ud, at der skal tales Ian,
og at alle skal lgnnes efter deres kompe-
tencer. Men jeg kunne godt teenke mig,
at hele debatten blev mere nuanceret, og
at der samtidig blev talt kompetencer og
udvikling,” siger hun og tilfgjer:

“Klinikejerne burde ogsa kigge mere ind i
arbejdsforhold, trivsel og et godt samar-
bejde. For det er i virkeligheden det,

der i sidste ende tiltraekker kompetent
personale.”

Pa grund af den nuvaerende mangel pa
klinikassistenter opfordrer Camilla Lam
arbejdsgiverne til at veere realistiske i
deres forventninger til eventuelle job-
ansggeres feerdigheder.

Et perfekt match

"Vivil gerne have nogle fagligt dygtige
klinikassistenter ud, men det er jo ikke
altid, at vi kan finde et perfekt match.
Hvis der mangler nogle kompetencer,

er det vigtigt, at vi allerede fra starten
lzegger en udviklingsplan, sa vi kan fa de
klinikassistenter, som er motiverede,”
siger konsulenten.

Et andet problem er ifglge Camilla Lam,
at uddannelsen ikke alle steder er fagligt
staerkt nok til at imgdekomme de krav,
som de kommende arbejdsgivere stiller.

"Selv om uddannelsesinstitutionerne

gor et stor stykke arbejde, er det stadig
bydende ngdvendigt, at klinikassistenter-
ne kommer ud til tandleeger, som ogsa
er villige til at udvikle pa dem. Heldigvis
er der mange, der er det,” understreger
hun.

Praktiserende Tandlaegers Organisation @ 11



PERSONALE - tiltraekning og tilknytning

Opsang fra skoleleder:

Tal professionen op

Klinikejerne har selv en del af ansvaret, hvis det er svaert at fa ansat
eller at holde pa klinikassistenter, mener skoleleder Bo Danielsen.

Af Henrik Grgnvald, PTO

"Begynd med at vise lidt mere respekt
omkring tandklinikassistentfaget.”
Skoleleder Bo Danielsen, Skolen for
Klinikassistenter og Tandplejere ved
Kegbenhavns Universitet, smiler.

Han ved godt, at han er lidt provokeren-
de, men den nuveerende situation med
mangel pa tandklinikassistenter kalder pa
nogle radikale sendringer.

For nar mange klinikejere oplever, at det
er sveert at finde og fastholde kvalifi-
cerede tandklinikassistenter, bliver de
ifalge skolelederen ogsa nedt til at vende
blikket indad og se pa, hvordan de selv
behandler denne medarbejdergruppe.

En frafaldsanalyse fra PR- og kommunika-
tionsbureauet Lead Agency pegede i juni
2023 pa flere arsager til, at et stort antal
elever ikke faerdigger uddannelsen. En af
dem er, at uddannelsen er lavt respek-
teret, hvilket bade pavirker identiteten,
forlgbet og elevoptaget.

"Branchen medvirker ogsa selv til at gore
det mindre attraktivt at veere tandklinik-
assistent,” mener Bo Danielsen.

Betragtes som andenrangs

Skolelederen pointerer, at nogle klinikeje-
re gor det godt, men der er ogsa stadig
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en del arbejdsgivere med et foraeldet syn
pa netop den personalegruppe.

"Tandklinikassistentfaget i privat praksis
var tidligere et fag med meget kort
anciennitet. Det har dog sendret sig
mange steder, men mange klinikejere

er ikke fulgt med tiden og ser ikke deres
klinikassistenter som en strategisk vigtig
personalegruppe. De bliver mange steder
stadig betragtet som andenrangs medar-
bejdere,” mener skolelederen.

Det mest synlige bevis pa den pastand
findes pa mange tandlaegeklinikkers
hjemmesider. P4 personaleoversigten
optraeder tandlaeger og tandplejere som
regel med portraetfotos og fulde navne,
mens oversigten ofte fremstar mangel-
fuld for tandklinikassistenterne.

"De kommer nederst. Nogle gange som
et gruppebillede, andre gange er det bare
nogle silhuetter, hvorunder der f.eks.

star "Belinda - fotografen er pa vej". Det
er simpelthen ikke godt nok - det er en
disrespekt for andre mennesker,” mener
skolelederen.

"Man er simpelthen ngdt til at have
portreetbilleder, navn og funktion af hele
banden, for sa bliver alle mere ligeveer-
dige. Man kan ogsa opliste personalet

alfabetisk, for patienterne kan godt lide
at scrolle ned, hvis de skal lede efter en
specifik medarbejder,” forklarer han.

Gar og bitcher

Tandklinikassistenter vil desuden i lighed
med andre medarbejdergrupper gerne
tages med pa rad og bidrage, nar der

I7 \iANGE TANDLAGER
REFERERER TIL DERES
KLINIKASSISTENTER
SOM "PIGERNE”. DET
KAN MAN SIKKERT
GODT SLIPPE AF STED
MED | MANGE ANDRE
SAMMENH/AENGE, MEN
DEN GAR ALTSA IKKE PA
EN ARBEJDSPLADS.

Bo Danielsen, skoleleder, Skolen for
Klinikassistenter og Tandplejere

qfo: Skolen for KIinilgégsistente;‘_og Tandplejere ™=

sker noget pa klinikken, som involverer
dem, understreger Bo Danielsen.

Arbejdsgiverne skal derfor veere bevidste
om de signaler, de sender, nar de
undlader at orientere alle medarbejdere
om eksempelvis fysiske forandringer pa
klinikken.

"Tandklinikassistenterne ved godt, at de
er ansat, og at cheferne traeffer beslutnin-
gerne. Men man forventer at blive hert,
og man forventer at blive orienteret.”

"Nar de kommer tilbage efter sommer-
ferien, gleeder de sig ikke over, at der er
nymalet. De gar i stedet og bitcher over,
at de ikke vidste, at der skulle males.
Traditioner for at give overraskelser

L

O T Lk o'

af den karakter er desvaerre meget
udbredt,” fastslar skolelederen.

Han undrer sig over, hvorfor tandlaegerne
ikke i hgjere grad udnytter muligheden
for at fa gode input og samtidig engagere
personalet i klinikkens indretning.

"Der er faktisk et meget positivt enga-
gement, som klinikejeren skal dyrke og
udvikle pa. Klinikkerne laver mange gode
ting, men de casher ikke ind og opnar en
personalepolitisk positiv effekt, fordi de
far det gjort forkert.”

Omtalt som bern

Arbejdsgivere skal i gvrigt ogsa veere
opmarksomme pa, hvordan de omtaler

klinikkens tandklinikassistenter - bade
nar de er til stede og fraveerende,
pointerer Bo Danielsen.

"Mange tandlaeger refererer til deres
klinikassistenter som "pigerne”. Det kan
man sikkert godt slippe af sted med

i mange andre sammenhange, men

den gar altsa ikke pa en arbejdsplads.

Sa har man delt medarbejderne op i
voksne og bgrn. Tandklinikassistenter er
professionelle, og de skal behandles som
professionelle,” fastslar han.

Praktiserende Tandlaegers Organisation @ 13



Af Nadia Wedel, jurist, SMVdanmark

HVAD ER FLEKS)JOB?

Fleksjob er en ordning for personer,
der pa grund af sygdom eller handicap
ikke kan arbejde pa almindelige vilkar.
For at komme i betragtning til et
fleksjob skal medarbejderen:

* Have en varig nedsat arbejdsevne.

+ Veere visiteret til fleksjob af
kommunen.

« Ikke kunne opna eller fastholde
beskaeftigelse pa ordinaere vilkar.

Som arbejdsgiver betaler du kun

for den effektive arbejdstid, mens
kommunen supplerer op med et fleks-
lgnstilskud, hvilket kan gare fleksjob til
en gkonomisk attraktiv lgsning.

LON OG
ARBEJDSVILKAR

Selv om jeres virksomhed ikke
har en overenskomst, vil en
fleksjobber som udgangspunkt
have krav pa overenskomst-
maessige vilkar for len og avrige
arbejdsvilkar, hvis der findes en
relevant sammenlignelig over-
enskomst inden for branchen.
Hvis | gnsker at fravige den
sammenlignelige overenskomst
- helt eller delvist - skal I i
ansaettelseskontrakten oplyse
medarbejderen om, hvilken
overenskomst, der er den
relevante, samt hvilke specifik-
ke vilkar, | gnsker at fravige i
denne.

PERSONALE - tiltraekning og tilknytning

Complianters platform sikrer, at vores ansvar over
for myndighederne er pa plads og ger hverdagens
administration nemmere for alle pa klinikken.

ANSATTELSESVILKAR Pernille Monberg, klinikejer.

Nar din virksomhed gnsker at anszette en fleksjobber, er det vigtigt at veere Bagsveerd Tandklinik
opmaerksom pa felgende:

* Lon og arbejdsvilkar: Fleksjobbere kan have krav pa overenskomstmaes-
sige vilkar fra en relevant sammenlignelig overenskomst, hvis sadan en
findes pa omradet. Dette geelder uagtet om | har overenskomst pa jeres
virksomhed.

* Arbejdstid: Arbejdstiden fastseettes ud fra medarbejderens arbejdsevne.
For eksempel kan en medarbejder med 50 % arbejdsevne arbejde 20
timer om ugen, men fa Ian svarende til 10 timer.

¢ Kommunens tilskud: Kommunen dakker forskellen mellem medarbej-
derens faktiske arbejdstid og den fulde stilling via flekslgnstilskuddet.

* Provetid og opsigelse: Fleksjobbere er omfattet af de almindelige
ansaettelsesregler, herunder regler om prevetid og opsigelse. Det er
dog vigtigt at veere opmarksom p3, at de ofte er ekstra beskyttet imod
opsigelse, da kriteriet for at fa et fleksjob er en varig nedszettelse af
arbejdsevnen og manglende mulighed for at fastholde en fuldtidsstilling.
Fleksjobbere vil derfor ofte blive betragtet som handicappede i henhold til
forskelsbehandlingsloven.

Spar 35% pa
opstartsprisen*

Slip for at bekymre dig
om regler og tilsyn

ANSZATTELSE AF PROVETID OG OPSIGELSE ——
FLEKSJOBBER I har mulighed for at ansaette en fleks-
At anstte en medarbejder jobber pa provetid, sa begge parter har Kender du felelsen af uro, nar myndighederne skal forbi klinikken? FA EN GRATIS DEMO
i fleksjob kan veere en stor mulighed for at vurdere, om ansaettelsen Med Complianter far du et digitalt system, der holder styr pa regler,
fordel for din virksomhed, bade er det rette match. Ud over at fleksjobbe- opgaver og dokumentation, s& du kan made tilsynet uden bekymringer. Scan QR-kodeniogibeoken
gkonomisk og socialt, men det re har samme juridiske beskyttelse som uforpligtende dgmo ellgr tilmeld dig
kraever ogsa, at du har styr andre medarbejdere, kan de ligeledes Dine fordele med Complianter: vores gratis webinar pa
pa de serlige regler og vilkar, vaere omfattet af en szerlig beskyttelse pa v Fastyr pa regler og lovkrav, plandent.dk/complianter
der geelder, nar du @nskgr : Erun(;j af dte;es-lfzgdo[p ellgr hanglcap.(jDe]E + Brug mindre tid p& administration.
at an}saette en .medarb.ejder i dety er,: ti i img opsiges pa grund a + Udfor opgaver korrekt og til tiden.
flngJob. EIeKSJobordmngen eres nedsatte arbejdsevne. ' Hav dokumentationen pa plads.
giver mulighed for at ansaette
persorl?r T;ed €n varig og Hvis der opstar behov for at opsige en Spar 35% pa opstarten
vaesentlig begraensning i : : :
s ° fleksjobber, skal opsigelsen vzere sagligt *Som forbrugsvarekunde hos Plandent kan du spare

arbejdsevnen pa serlige vilkar.
| det folgende gennemgas

de vigtigste forhold, du

som arbejdsgiver skal veere
opmarksom pa.

begrundet, du skal sikre at have overholdt 35% pa opstartsprisen frem til 30. juni 2025, Ring til os

din tilpasningsforpligtelse, og de geeldende p& 43 66 44 44 for at hore mere.
opsigelsesvarsler skal overholdes. | tilfeelde

af en opsigelse, vil der ofte veere skaerpede
krav til dokumentation for at sikre, at
opsigelsen ikke strider mod lovgivningen.
Det betyder i praksis, at bevisbyrden for,

O KAN DU ALTID FAJURIDISK RADG'VN'NG at opsigelsen ikke skyldes medarbejde- COMPLIANTER

rens handicap, vendes. Sa er dig som

Kontakt os pa pto@pto.dk eller tif. 33 12 00 20 arbejdsgiver, der skal bevise, at opsigelsen { >

ikke skyldes medarbejderens nedsatte
arbejdsevne.

S
%,
%

Plandent
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N;t'i Sverige:
Tandlsege pa abonnement

Modtagelsen i den imponerende,

k b I 2 D k mintgregnne lobby med bar, café og

- n a Ste Sto p a n Ive a n m a r blade loungemabler er bade venlig og
overraskende. Ingen hvide kitler, ingen
hvide farver eller for den sags skyld en

Nyt svensk tandlaegekoncept tilbyder medlemmerne fri behandling i (s ptield
luksuese rammer for omkring 100 danske kroner om maneden.
Grundlaeggerne vil revolutionere tandleegeverdenen - og de har kig pa Danmark. "Vartinderne” Amanda Magnusson og

Nikita Lindberg tager smilende imod
allerede ved dgren. Vores ankomst
Af Henrik Grgnvald, PTO registreres med et let tryk pa en touch-
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Foto: Dent.me

7T bET SKAL VARE EN
LUKSUS-OPLEVELSE
AT GA TIL TANDLZGE.
KUN PRISEN ER
DISCOUNT.

Noel Abdayem, stifter aﬁﬂ![‘r’tfﬁﬁg

skaerm. Vi er lidt tidlig pa de
budt pa kaffe, cappuccino el
lait, mens vi venter.

PTO er taget pa beseg hos d
svenske tandlegekoncept D
som er baseret pa en abonn
model med fast manedlig be
Ambitionerne er store og o
udlandet. Allerede i 2026 ka
komme til Danmark.

Ferstehandsindtrykket er alt
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delige tandlaegeklinikker. De skal ligne en
spa,” siger han og tilfgjer:

"Det skal veere en luksusoplevelse at ga til
tandlaege. Kun prisen er discount.”

Den tandleegeuddannede Noel Abdayem,
35 ar, star i forvejen bag flere vaekst-
virksomheder. Han har vaeret med til at
grundlaegge Humble Group AB med knap 50
virksomheder inden for bl.a. fedevare- og
helseproduktion med en samlet omsaetning
pa godt 5 mia. kr.

Sammen med adm. direkter Sofia Landstrom
star han nu ogsa bag det nye tandlaegekon-
cept Dent.me.

Attraktive adresser

Deres forste klinik er dbnet pa Sveavagen i
Stockholms centrum - fa skridt fra det gade-
hjerne, hvor den daveerende statsminister
Olof Palme blev draebt af skud i 1986.

God beliggenhed, som her midt pa en af
Sveriges bedst kendte gader, er helt centralt
for virksomhedens brand, forklarer stifteren.

"Vi skal ikke ligge i yderomrader eller vaere et
sted alene fordi, vi kan fa en billig husleje. Vi
skal veere pa attraktive adresser. Der, hvor
Hennes & Mauritz er, skal Dent.me ogsa
veere.”

Hvis man ser bort fra handvaskene, hvor
patienter kan berste teender, er intet, der
normalt forbindes med et venteomrade

hos en tandlzege, at finde i den pompagse
forhal med store kunstinstallationer og en
imponerende krystallysekrone. Den hylende
lyd af tandbor og sug er helt fraveerende.
Det samme geelder den velkendte "tandlae-
ge”-lugt. Den mest fremherskende duft er vel
naermest kaffe.

Hensigten er at give patienterne en ny
tandlaegeoplevelse. De skal kunne slappe af i

en behagelig atmosfeere inden behandlingen,

forklarer Noel Abdayem.

DJ i baren

"Vivil give patienterne en oplevelse, som de
ikke forventer - f.eks. spiller en DJ i baren om
eftermiddagen. Vi skaber tandsundhed og
velveere.”
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Mange patienters udfordring med at finde
en velegnet tandlaegetid inden for normal
abningstid, har Dent.me ogsa gjort op med.
Abningstiden er kl. 7-21 - alle ugens syv
dage.

"Vi er til for patienterne. Derfor arbejder vi
bade om aftenen og i weekenderne. Den
udvidede abningstid betyder ogsa, at vi kan
tage imod rigtig mange patienter hver dag.”

Stor volumen og hgj omsaetning er helt
fundamentalt for forretningsmodellen. Alene
her pa Sveavagen 52 forventer stifteren

at skulle tage imod i omegnen af 10.000
patienter om maneden.

Pa forste sal er hdndvaerkere stadig i gang
med at indrette de sidste klinikrum. De i alt
22 units skal ifalge Noel Abdayem drives
s effektivt, at de i realiteten svarer til det
dobbelte antal pa en konventionelt drevet
klinik.

Det ma krceve en stor medarbejderstab. Kan |
tiltreekke alle de ansatte, | har brug for?

"Personalehyring har indtil videre ikke vaeret
noget problem. Pa denne klinik skal der
vaere 50-60 tandlaeger, nar vi er oppe pa
fuld kapacitet. Konceptet forudsaetter store
klinikker.”

"State of the art”

Ombygningen kommer ifalge Noel Abdayem
til at Iabe op i omkring 34 mio. kr. Han

viser med tydelig stolthed et af de feerdige
klinikrum frem.

"Det er kvalitet hele vejen igennem - state of
the art. Alt er digitalt, og vi arbejder kun med
gode materialer, de nyeste units, nyt CBCT -
alt skal veere det bedste,” erklaerer han.

Omsaetningen er i bund og grund baseret
pa medlemmernes faste, manedlige indbe-
talinger samt et offentligt tilskud pa 300-500
svenske kroner, som staten arligt yder til alle
i den svenske voksentandpleje.

Egenbetalingen er 149 sek. - ca. 100 dkr. -
om maneden. Herefter har patienterne fri
adgang til regelmaessig undersggelse (som
udgangspunkt en gang om aret), rentgen,

Foto: Henrik Grenvald, PTO
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MANDEN BAG
BAMBUS-TANDB@RSTEN
OG MEGET MERE

Noel Abdayem er 35 ar og uddannet
tandlaege.

Det skulle dog ikke blive hans virke. |
stedet begyndte han tidligt at udvikle og
producere produkter til tandleegebran-
chen.

I dag er Noel Abdayem ejer eller medejer
af flere succesfulde vaekstvirksomheder.

Han ejer den svenske helse- og velveere-
producent The Humble Co., som fremstil-
ler en lang reekke gkologiske produkter
inden for mundhygiejne.

Virksomheden star bl.a. bag udviklingen
af en biologisk nedbrydelig tandberste

i bambus, som arligt salges i 25 mio.
eksemplarer i mere end 50 lande.

Noel Abdayem er ogsa medstifter af
Humble Smile Foundation, som arbejder
globalt med at forbedre berns tandsund-
hed. Organisationen har omkring 25
igangveerende projekter.

I spidsen for alle erhvervsinteresserne er
det borsnoterede selskab, Humble Group
AB, med knap 50 virksomheder inden for
bl.a. fedevare- og helseprodukter med en
samlet omsaetning pa over 5 mia. kr.

KARINGER:

1 2018 blev Noel Abdayem karet som arets
raket af YEoS - Sveriges ledende netvaerk
for unge iveerkseettere med store
ambitioner.

1 2019 fik han prisen som arets unge
pioner for sin indsats i svensk erhvervs-
liv. Prisen blev overrakt af den svenske
konge, Carl XVI Gustaf.

Samme ar rangerede Nyheter24 Noel
Abdayem som nummer 73 pa en liste
over Sveriges 100 mest indflydelsesrige
unge.



Tandlaege Feleg Kesete og klinikassistent Berfe Koparan
er klar til at tage imod naeste patient.

Foto: Henrik Grenvald, PTO
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Noel Abdayem, stifter af Dent.me

20 @ PRIVAT PRAKSIS | Nr. 2 -2025

tandrensning, diverse tandbehandlinger som
f.eks. at fa lavet fyldninger eller reparationer
af tandskader, rodbehandlinger og fjernelse af
taender.

"l dag fraveelger mange - seerligt yngre voksne
med begraensede skonomiske ressourcer - det
regelmaessige tandeftersyn. Resultatet er, at
deres tandproblemer opdages senere. Det
skaber mere lidelse, og behandlingen bliver
ogsa mere omfattende og dyrere end ngdven-
digt. Dent.me tilbyder dental tryghed for en lille
manedlig udgift,” understreger Noel Abdayem.

Dyre behandlinger koster

Ikke alle tandbehandlinger er dog omfattet af
abonnementet - bl.a. tandkroner, tandbleg-
ning, broer, implantater, tandopretning eller
behandling hos specialtandlaege.

"Vi laver gerne et tilbud pa den del af behand-
lingen, der ikke matte veere daekket. Vi kan
f.eks. lave en krone for 3.500 kr. (ca. 2.380
dkr.) Det er ikke noget, vi skal tjene pa. Det er
kostprisen.”

Medlemskabet er betinget af, at patienten kan
godkendes ved en forundersggelse.

"Vi vil gerne sikre os, at Dent.me kan honorere
patientens behov,” forklarer Noel Abdayem.

"Hvis den dentale sundhedstilstand kraever
ekstraordinaer behandling, er det ikke sikkert,
man bliver godkendt. Det kan ogsa veere, at
patienten skal have |gst et tandproblem, inden
vedkommende kan ansgge. Det afhaenger af en
individuel vurdering.”

Robin Hood-princippet

Kan en ansager blive godkendt, hvis tandlcegen
f-eks. finder flere huller i tenderne?

"Ja, det er ingen hindring. Hvis du har fire
huller, sa fikser vi det.”

Der opkreaeves intet gebyr ved tilmelding.

Der er heller ingen bindingstid forbundet med
medlemskabet. Abonnenterne kan frit melde
sig ud igen, forsikrer Noel Abdayem. Men,
papeger han, herefter vil de made en lukket
der. Udmeldelsen er definitiv.

"Det er Robin Hood-princippet. Vi tager fra de

raske og giver til de syge. Sa skal du
ogsa vaere med, nar du ikke har brug for
behandling,” forklarer han.

"Magten tilbage til folket”

Hermed er vi ndet frem til et vaesentligt
element i forretningsmodellen, og som
det ligger stifteren meget pa sinde at
understrege: Tandlaege og patient har
som faelles mal, at patientens tandsund-
hed er sa god, og at der i princippet ikke
skal laves andet end lidt tandrensning i
forbindelse med den arlige kontrol.

"Vores model tager magten tilbage til
folket. Dent.me har ingen interesse i at
overbehandle, fordi det vil vaere spild af
ressourcer. Omvendt har vi heller ingen
interesse i at underbehandle, fordi vi sa
udskyder et problem, som maske bare
forveerres og bliver mere behandlings-
kraevende senere,” siger Noel Abdayem
og slar fast:

"Vi finder den perfekte balance gennem
forebyggende behandling.”

Forudser en revolution

Ifglge grundlaeggerne indvarsler Dent.
me en ny &era, fordi konceptet efter deres
opfattelse kommer til at revolutionere
tandleegeverdenen. Sloganet “Changing
dentistry - for good and for better” er da
heller ikke ligefrem ydmygt - og der er en
grund til, at det er formuleret pa engelsk.

"Vi kan &ndre hele tandleegesystemet i
Europa - ja, i hele verden. Vores vision
er at ggre hgjkvalitets tandbehandling
tilgeengelig for flere - uanset hvor i
verden, de bor.”

"Alle venter pa, hvordan det gar med os,”
pastar Noel Abdayem.

Stockholm-klinikken er indtil videre Dent.
me's eneste. De naeste klinikabninger er,
som annonceret pd hjemmesiden, under
forberedelse i Goteborg og Malmé. Den
samlede omsaetning i de tre klinikker
forventes ifolge stifteren at blive i
omegnen af 340 mio. dkr.

Dernaest skal en massiv europaeisk
vaekstplan lanceres. Den farste uden-

T7\/| ER ELSKET
AF FOLKET, MEN

TANDLAGER KAN
IKKE LIDE OS.

Noel Abdayem,
stifter af Dent.me

landske klinik skal ifelge Noel Abdayem
etableres i Kgbenhavn.

Flere klinikker i Danmark

"Vi ser gode muligheder i Danmark, og
vi kan allerede have den fgrste klinik i
Kebenhavn til naeste ar. Den kan ogsa
godt abne inden, vi har faet de to andre
klinikker i Sverige,” vurderer han.

Derudover kan danske byer som Aalborg,
Aarhus og Odense komme i betragtning.

"Vi har haft meget travlt, sa vi har endnu
ikke faet Danmark undersegt tilstraekke-
ligt. Men det lyder som gode bud,” siger
han.

Grundlaeggerne holder fortsat kortene
taet ind til kroppen, og Noel Abdayem
henviser flere gange til "forretningshem-
meligheder”. Han vil dog gerne afslare,
at ambitionen er 25 europaeiske Dent.
me-klinikker i 2030. Malet er at opna
millioner af medlemmer.

"Det vil give os en god markedsposition,
hvis andre skulle fa samme idé. S kan vi
i en periode tillade os at saette prisen ned
til 99 kr. (ca. 68 dkr.) per maned. Det vil
vaere meget svaert at konkurrere mod,”
mener han.

Store klinikker i London

Abonnementsprisen i resten af Europa er
endnu ikke fastlagt. Indtil videre opererer
stifterne med en manedlig betaling i
sterrelsesordenen 15-20 euro.

"Hvert land er en ny case, og der er
forskellige tilskudsordninger. Vi skal
naturligvis tilpasse os forholdene og de

enkelte landes lovgivning pa tandlaege-
omradet. Derfor bliver vi ogsa nedt til at
undersgge tingene grundigt,” forteeller
Noel Abdayem.

Storbritannien, som star uden for EU, er
en serlig udfordring. Men det skreemmer
ikke stifterne, som i ferste omgang har
udset sig London. Den britiske metropol
med knap 10 mio. indbyggere kunne
sagtens rumme tre store dent.me-klinik-
ker, vurderer han.

"Her teenker vi klinikker med op mod

50 klinikrum hver. Samlet set vil vi i
London kunne have en million patienter.
Problemet bliver at screene dem,” smiler
han med henvisning til den udvidede
undersggelse, der ligger forud for
medlemskabet.

Tusindvis af nye patienter

Konceptet kan virke som et angreb pa det
etablerede tandleegesystem. Har | faet
fjender?

"Vi er elsket af folket, men tandlaeger kan
ikke lide 0s.”

"Vi oplever i gjeblikket en tilgang pa
3.000-4.000 patienter per maned. Nar vi
far flere klinikker, vil antallet af patienter
stige eksponentielt,” forudser Noel
Abdayem.

Tiden er gaet. Vi bliver fulgt til hoved-
deren, hvor Amanda Magnusson og
Nikita Lindberg @nsker geesterne "en bra
hemresa”. Pa vej ud reekker vaertinder-
ne os en gave - en lille goodiebag med
mundhygiejne-udstyr.

"Det er ikke kun jer, der far det,” under-
streger Noel Abdayem.

"Sadan en far alle patienter med hjem.
Hver gang.”

Praktiserende Tandlaegers Organisation @ 21




PTO-direkter om Dent.me:

"Modellen far det
svaert i Danmark”

PTO-direktar Ole Marker tror, at iseer lonudgifter og
personalemangel bliver et problem for Dent.me’s

etablering i Danmark.

Af Ole Marker, direkter, PTO

Vi - PTO og klinikejerne - kommer til at
forholde os til det nye svenske tandlaege-
koncept Dent.me, hvis det som erklzaeret
kommer til Danmark til naeste ar.

Umiddelbart vil det kunne skarpe
konkurrencen. Men med mit kendskab til
det danske tandleege-arbejdsmarked er
jeg ikke overbevist om, at konceptet har
en fremtid i Danmark.

Abonnementsordningen og den offent-
lige grundtakst sikrer ganske vist et fast
cash flow til driften af den private tand-

leegepraksis. Det er smart. Men jeg tror,
at med det enorme "patient-behov”, som
er grundlaget for forretningsmodellen,
vil de danske lgnudgifter samt mangel
pa kvalificerede medarbejdere komme til
at spaende ben for konceptet. Ydermere
har vi for nuvaerende kun tilskud til
behandling - ikke "grundtakst”, som man
f.eks. kender fra de praktiserende leeger i
Danmark.

Som tandlzege finder jeg egentlig
konceptet og abonnements-ideen
meget tiltalende. Ogsa praemissen om,
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at optimal tandsundhed gavner begge
parter. Det er ngjagtig det samme mal,
vores medlemmer har, men de bliver
straffet gkonomisk for at se patienterne
hyppigt og ma vente, til de har sygdom -
hvilket er sundhedsgkonomisk uklogt.

For mig at se ligger der ogsa en usikker-
hed i Dent.me’s loyalitetskoncept.

De tilbyder en lav fast manedlig ydelse -
lidt som nogle fitnesskaeder gar, og som
ingen rigtig regner for noget. En betaling
pa 149 sek. om maneden svarer i danske
kroner nogenlunde til en latte og en
croissant pa en café i Kebenhavn.

Umiddelbart er der ingen binding, men
det er der lidt alligevel, for du kan ikke
komme tilbage, hvis du ferst har meldt
dig ud. En omvendt bindingsmodel, som
jeg tvivler p4, vil kunne fastholde danske
patienter til klinikken.

Konceptet er designet ud fra svenske
forhold med bl.a. et lavere lgnniveau.
Det er en helt ny markedssituation, nar
man krydser @resund. Min vurdering er
baseret pa rettidig omhu, og vi vil holde
gje, men jeg tror, modellen far det sveert
i Danmark.
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"Man er mere herre
over sit eget arbejdsliv”

Beslutningen om at overtage en zldre klinik i Nykebing pa Falster kraevede
mange overvejelser, men med stotte fra PTO er Seren Hagemann nu blevet en
tilfreds klinikejer. PRIVAT PRAKSIS folger hans forste ar som selvstaendig.

Tekst og foto: Henrik Grgnvald

Monica Hansen og Kathrine Damm i samtale med Seren Hagemann.

Da Sgren Hagemann i sommeren 2019
blev faerdiguddannet som tandlaege,
havde han en drem. Han skulle have sin
egen klinik.

Godt fem ar senere realiserede han
dremmen. Den 1. februar i ar overtog
han Allan Bo Svendsens klinik i en aeldre
ejendom fa skridt fra streggaden i
Nykebing, Falster.

"Fordelen ved at veere selvstaen-
dig er jo, at man er herre over
sit eget arbejdsliv. Man kan

selv bestemme de materialer,
man gerne vil arbejde med og

i hgj grad hvilke behandlinger,
man gerne vil lave - hvornar og
hvordan. Det er den frihed, jeg
har segt.”

Nu har Seren Hagemann
opnaet 100 pct. selvsteendig-
hed, og det satter han stor
pris pa. At livet som klinikejer
sa ogsa byder pa udfordringer,
ramte Seren Hagemann endnu
inden, han havde overtaget
klinikken. Det vender vi tilbage
til.

Nyt og spaendende

For vandet i kedlen koger, og vi skal have
pulverkaffe og kanelstang fra Kvickly

i en lille red tilbygning, der fungerer

som personalerum. Som alt andet pa
klinikken, der er indrettet i en stuelejlig-
hed, er pladsen lidt trang omkring bordet
med den gra voksdug.

Her forteeller den 34-arige Seren
Hagemann om arene efter, han forlod
Tandlzegeskolen i Kebenhavn og ikke
mindst den lange proces, der forte til
eget ydernummer.

De fgrste halvandet ar efter endt uddan-
nelse var han ansat hos en tandlaege i
Maribo.

"Alt var jo nyt og speendende i begyn-
delsen. Jeg var ogsa glad for den faglige
udfordring og hele tiden at lsere noget,”
forteeller han.

Men efterhanden, som han blev mere
og mere tryg ved det faglige, fik Seren
Hagemann ogsa sine egne praefe-
rencer. Han begyndte derfor sa smat
at forberede sig pa en dag at kunne
overtage en klinik.

F7 oA pPAPIRET LYDER DET
JO RIGTIG GODT MED
SYSTEMATISERINGEN OG
EFFEKTIVISERINGEN PA DE

STORE KLINIKKER.

| VIRKELIGHEDENS VERDEN

VAR DET KNAPT SA

ROSENRO@DT FOR MIG.

Seren Hagemann, klinikejer

"Jeg skulle have min ret til selvsteendigt
virke. Det betad, at jeg ogsa skulle have
en del timer i bernetandplejen. Sa jeg bad
faktisk fra begyndelsen om en deltids-
stilling. Min chef hjalp migind hos den
kommunale tandpleje, hvor jeg kunne fa
de timer, jeg skulle have.”

Samlede erfaring

De efterfglgende ar samlede han viden
og erfaring - pa et par ret forskellige
klinikker.

"Det kan noget at skifte arbejdsplads

og preve noget andet. Det lerer man
meget af, og det har ogsa vaeret med til at
haerde mig,” vurderer Seren Hagemann.

Han gjorde sig desuden den vigtige
erfaring, at store klinikker med mange
ansatte ikke var s meget ham. Han var
mere til lidt mindre enheder med et naert
kollegialt feellesskab.

"Pa papiret lyder det jo rigtig godt med
systematiseringen og effektiviseringen pa
de store klinikker. | virkelighedens verden
var det knapt sa rosenrgdt for mig. Det
var ikke et miljg, jeg trivedes i.”

Arbejdsgiver ville szelge

Efter et par anseettelser fik Sgren
Hagemann i marts 2024 job hos
tandlaege Allan Bo Svendsen i
Nykebing. En lille klinik med 1.200-
1.400 patienter, en tandplejer og to
klinikassistenter.

De fleste patienter er fra lokalom-
radet. Enkelte kommer langvejs

fra - bl.a. fra Kebenhavn. De to
tandlaeger havde et fint samarbejde,
og Seren Hagemann var, under-
streger han, meget tilfreds med
opgavefordelingen.

"Vi lavede de samme behandlinger,
og Allan lod mig selv tilretteleegge
mine behandlinger med patienter-
ne,” forklarer han.

Seren Hagemann gjorde det tidligt klart,
at hans mal var selvsteendighed. Allan Bo
Svendsen er 71 ar og har haft klinikken

i 43 ar. Snart opstod tanken derfor, at
den unge, nyansatte tandleege kunne
overtage klinikken.

Utilstreekkelig radgivning

Seren Hagemann opsegte derfor en
revisor i hab om at fa et overblik over det
pkonomiske, og hvordan en overtagelse

i givet fald skulle gribes an. Men radgiv-
ningen var utilstraekkelig og gav ham ikke
den ngdvendige tryghed, forstaelse og
afklaring, som kunne danne grundlag for
sa stor en beslutning, felte han.

Praktiserende Tandlaegers Organisation @ 25



7T bET GIVER TRYGHED, AT DER ER
MULIGHEDER PA DEN LANGE BANE
_ MASKE OGSA FOR AT UDVIDE, MEN
FOR NUV/ERENDE SKAL VI BARE DRIVE
KLINIKKEN VIDERE.

Seren Hagemann, klinikejer

"Derfor virkede det uoverskueligt. Det gar
ikke,” konkluderede Seren Hagemann i
forste omgang.

"De er nok dygtige til regnskab, men det,
som jeg havde brug for, var nogen, som
kunne vejlede og forklare gennem hele
processen. Det fglte jeg aerligt talt ikke,
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at den revisor, jeg farst var tilknyttet, helt
havde tid eller tdlmodighed til. Sa jeg
mistede lidt modet,” forklarer han.

Stoette fra PTO

Undervejs havde Sgren Hagemann flere
gange talt med direkter Ole Marker,
PTO, som stattede hans planer om at

blive klinikejer. Han orienterede derfor
PTO-direktgren om, at han lidt havde
sparket idéen til hjgrne efter snakken
med revisoren.

"Men sa skrev Ole til mig, at det simpelt-
hen var tosset, hvis jeg ikke kabte den
klinik. Han mente, det var en helt unik
case, jeg fik tilbudt, netop fordi den i
sterrelse og pris var overskuelig. Jeg
kunne derfor kebe klinikken alene og
styre det selv. Jeg skulle blot bruge den
rette revisor og vejledning.”

Beskeden fra Ole Marker sluttede af med
en opfordring til ikke at give op, men

i stedet at henvende sig til PTO's nye
revisorfirma - Roesgaard i Horsens. Det
gjorde Seren Hagemann efter at have
overvejet situationen pa ny, og han blev
sat i forbindelse med partner og stats-
autoriseret revisor Flemming Nymann.

Grundig gennemgang

"Her var vejledningen noget helt andet.
Jeg fik en grundig gennemgang af alle de
udfordringer, jeg kunne made, svar pa
mine spgrgsmal samt god vejledning til
selve processen. Jeg kunne bare ringe og
sperge. Ogsa udarbejdelsen af kebsaf-
talen og lejekontrakten fik jeg hjeelp til,”
fortaeller tandleegen.

Revisoren rddede desuden Saren
Hagemann til at fa sin egen advokat.

"Nu har jeg vaeret igennem hele kabs-
mollen og kan se, at det var godt, at der
var nogen, som talte min sag. Alene et
begreb som "uopsigelighedsperiode”
anede jeg ikke, hvad var. Men det er ret
vigtigt at vaere sikret sit lejemal i et antal
ar. Sa jeg har faet 10 ars uopsigelighed,”
forklarer han.

Aftale om forkebsret

Allan Bo Svendsen ejer og bor selv i
ejendommen, hvor klinikken ligger. Det
er nu ogsa aftalt, at Seren Hagemann far
tilbuddet farst, hvis ejeren beslutter sig
for at saelge ejendommen.

"Det giver tryghed, at der er muligheder
pa den lange bane - maske ogsa for at
udvide, men for nuveerende skal vi bare
drive klinikken videre.”

Kebsprisen bliver mellem saelger og
kgber, men tandlaegen leegger ikke
skjul pa, at den afspejler, at det er en
2eldre klinik, som hen ad vejen vil kraeve
nye investeringer i interigr, udstyr og
maskiner.

"Banken har finansieret hele kabet, og
oven i fik jeg en kredit pa 1,2 mio. kr. il
lebende udgifter. Det giver tryghed, hvis
der eksempelvis bliver behov for starre
investeringer.”

Revisor fik ret i profeti

At livet som selvstaendig er fuld af over-
raskelser, skulle Seren Hagemann finde
ud af endnu inden, han havde faet ngglen
til klinikken. Han smiler ved tanken om, at
revisoren tidligt kom med en foruroligen-
de, men korrekt profeti.

"Han sagde: "Unge mand, nar du gar
ind i banken og keber sadan en aldre
klinik, s& kan alt ske. Personale kan sige
op, patienter kan smutte, og udstyr kan
brase sammen.” Det skulle han fa reti,”
erkender klinikejeren.

Hvis vi tager det sidste ferst. Klinikkens
opvaskemaskine matte kort efter over-
tagelsen udskiftes. Den nye af maerket
Miele lgb op i 87.000 kr.

Veerre var det dog, at klinikkens eneste
tandplejer sagde op fa dage efter, hun
var kommet tilbage fra barsel i januar.
Hun har faet nyt job i neeromradet og
havde desuden lyst til luftforandring.

"Det var en mavepuster,” erkender
tandlaegen.

Nul ansegere

Da PRIVAT PRAKSIS besgger klinikken,
har tandplejeren en uge tilbage, og
tandleegen har endnu ikke faet en eneste
ansegning pa sit stillingsopslag.

“"Alle tandplejere her i omradet er i job,
og der uddannes for f3, sa de kan veere
svaere at finde.”

Det var ikke den eneste ubehagelige
overraskelse, Seren Hagemann tidligt
skulle forholde sig til. Allerede inden, han
havde underskrevet kegbsaftalen, sagde
en dygtig klinikassistent med 16 ars
erfaring pa klinikken op.

"Det var jeg ked af. Jeg spurgte hende,
om der var noget, jeg kunne ggre for at
imgdekomme hende. Men det var der
ikke. Hun ville gerne i bernetandplejen og
preve noget nyt.”

Til alt held sendte en af klinikkens
tidligere klinikassistenter en ansggning.
Hun ville dog gerne have 2.000 kr. mere
i lan om maneden. Det fik hun. Seren
Hagemann skulle bare have hende
tilbage.

God work-life balance

Alti alt er Sgren Hagemann stadig meget
tilfreds med at veere blevet herre i eget
hus.

Han bor med sin forlovede Sanja, deres
datter pa to ar og hans to bonusdgtre pa

TV DER ER SELVFOLGELIG EN DEL EKSTRA
ARBEJDE FORBUNDET MED AT V/RE KLINIKEJER.
MEN MAN BLIVER JO IKKE VED MED AT SKULLE
OPFINDE DEN DYBE TALLERKEN.

Seren Hagemann, klinikejer

AR ET PA KLINIKKEN

syv og ni ar i Nykebings sygehuskvarter
- en cykeltur mellem hjem og arbejde
pa otte minutter. Tidligere har han brugt
op mod to timer om dagen pa transport,
sa den nybagte klinikejer faler samtidig,
at han har investeret i en god work-life
balance.

"Der er selvfglgelig en del ekstra arbejde
forbundet med at veere klinikejer. Men
man bliver jo ikke ved med at skulle
opfinde den dybe tallerken. Pa et
tidspunkt kommer man jo ind i en rytme,
og sa bliver livet nok lidt nemmere. Det
er i hvert fald dremmen,” siger han og
sender direkter Ole Marker, PTO, en
venlig tanke.

Taknemmelig for rad

"Ole har haft en kaempe rolle i det her, og
jeg har ogsa opsagt mit medlemskab hos
Tandlaegeforeningen af den grund, at de
ikke kan hamle op med PTO's og dermed
Ole’s radgivning. Han er helt fantastisk
og meget dedikeret. Vi har brugt rigtig
meget tid pa at tale sammen, og det er
jeg meget taknemmelig for. Ellers var det
her ikke blevet til noget,” erkender han.
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Ude af det gode selskab

Tandsundheden har lidt skade af det naturlige henfald, der er sket,
siden de privatpraktiserende tandlaeger i 2018 blev smidt pa porten
af Danske Regioner og efterfolgende har befundet sig i et udviklings-

maessigt vakuum.

Af Ole Marker, direktgr, PTO

For syv ar siden - pracist den 24. maj
2018 - skete der noget, som de feerreste
nok havde set komme. Tandplejen i
privat praksis var ikke laengere en del af
det regionale sundhedssystem.

Et enigt folketing vedtog, at tilskud til
undersggelse og behandling i privat tand-
legepraksis i stedet skulle veere reguleret
via forskellig lovgivning - ofte under ét
betegnet "seerloven”. Tandlaegerne var
smidt pad porten af Danske Regioner -
uden mulighed for at pavirke, hvordan
pengene skulle anvendes fagligt bedst
muligt for at sikre optimal tandsundhed
for patienterne.

Del 1 af trilogien, som jeg kalder "Det
Store Bluff”, blev bragt i sidste nummer
af PRIVAT PRAKSIS og handlede om arene
op til 2018. Del 2 handler om tiden efter,
som kom til at byde pa megen modgang,
og hvor tandlaegerne matte erkende, at
det er ubehageligt at sta uden for det
gode selskab.

Korte hvedebredsdage

Historisk har det veeret mange tandlze-
gers dremmescenarie - at std pa egne
ben uden at vaere bundet af et rigidt
overenskomstsystem, der bestemte, hvor
mange fyldninger og tandrensninger, de
matte tilbyde deres patienter.

Det var altid pa dagsorden ved optakten
til nye forhandlinger med Den Offentlige
Sygesikring, senere Danske Regioner.
Ofte l@d parolen: "Denne gang gor vi
det. Vi opsiger aftalen, og sa kan de se,
hvad vi betyder for tandsundheden og
samfundet.”

Enkelte opfordrede sagar til strejke.
Heldigvis var der altid en voksen i lokalet,
som fik disse fa roster til at saette sig over

i et hjgrne og tenke sig rigtig godt om.

Det blev da heller aldrig til noget.
Hverken for den enkelte eller for flertal-
let. | virkeligheden er det ikke sa nemt
at "smide” ydernummeret eller overens-
komsten. For som udgangspunkt fylder
de sma 47 ydelser ikke meget i det store
billede ude pa klinikkerne - og dog, de
er nemlig hele "motoren” bag relatio-
nen til vores patienter. Som de eneste i
sundhedssektoren indkalder vi potentielt
raske borgere rutinemaessigt ud fra en
individuel tilgang. Den ngd er sveaer at
knaekke uden en faelles tilgang til seerlov,
ydelser og fremtiden.

Varslede store forandringer

Da tandlaegeoverenskomsten blev opsagt
den 28. februar 2018 med tre maneders
frist til udgangen af maj maned samme
ar, havde "samfundet” et problem, og det
blev embedsvarkets lod at fikse det ret
hurtigt.

Sundhedsloven blev andret og godkendt
den 24. maj 2018, og den overtog naesten
alle elementer fra tandlaegeoverenskom-
sten. | det daglige betad det ikke de store

andringer for hverken ydernummerinde-
havere eller for de patienter, som skulle
behandles hos klinikejerne.

Men, hvis man laeste det med smat, var
der sket store aendringer:

® Hojestegraenser afgjort i henhold til
tandlaegeoverenskomstens bortfaldt.

® Fremover skulle hgjestegraenser
ensidigt administreres af regionerne.

® Klagesager skulle handteres af
Styrelsen for Patientsikkerhed (senere
af Styrelsen for Patientklager).

® Patienterne kan klage over
faglige forhold, manglende
tilbud om skriftligt prisoverslag,
manglende regelmaessig indkal-
delse til tandleege og manglende
mulighed for akut behandling.
@vrige klager, der skulle veaere
behandlet i Samarbejdsudvalget/
Landssamarbejdsudvalget, bortfaldt.

® Der kunne ikke laengere tilbageholdes
tilskud til Midler til fellesforanstalt-
ninger (Tandlaegefonden), selvsamme
midler kunne ikke laengere udloddes,
og fonden skulle afvikles.

® Honorarerne ville fremadrettet
blive reguleret pa tilsvarende made
som bloktilskuddet til regionerne.
Overholdes den fastsatte ramme ikke,
skal hele belgbet tilbagebetales.

Demt ude pa torre tal

Det sidste punkt er et meget vigtigt
element for denne fortzelling, da det er
arsagen til Rigsrevisionens kritik i april
2025. Endnu vigtigere er dog, at mange
flere klinikker er blevet madt med
hejestegraenser og tilbagebetalingskrav
end under en overenskomst. Nu er det
kun de terre tal, der teeller, og ikke den

sygdom, tandlaegen ser og er forpligtet til
at behandle. For mange syge patienter,
og du er dgmt ude.

Da regeringen og Folketingets partier i
faellesskab indgik aftalen, var forventnin-
gen, at saerloven blot var en midlertidig
ordning. Saledes fremgik det, at regu-
leringen af omradet med lovgivning

ville vaere en overgangsperiode, indtil
daveerende indenrigs- og sundhedsmi-
nister Ellen Trane Nerby (V) i lebet af
2019 skulle fremseaette et forslag til en ny
model for voksentandplejen.

PTO blev sammen med en raekke andre
organisationer bl.a. Tandlaegeforeningen,
Tandlaegeskolerne mv. inviteret med

i et dialog- og inddragelsesforum,

der skulle radgive en tveerministeriel
arbejdsgruppe.

Pandemi kom pa tveers

Det sidste kom aldrig til at ske, og der
blev ikke fremsat noget forslag i 2019. At
det heller ikke skete efterfelgende, er der
mange arsager til - f.eks. en verdensom-
spaendende corona-pandemi, men nok
mest en stor uvilje fra politikkerne til at
abne "dasen” med problemer igen - nu
var der lige kommet ro pa "teenderne”.

Ferst fem ar senere blev der i juni 2024
afholdt et made, hvor parterne kunne
fremfere deres synspunkter, og det ser
ikke ud til, at der bliver yderligere dreftel-
ser. Nu er det alene de sundhedspolitiske
ordferere, som skal afgere vores fremtid
- igen.

Vi springer lige tilbage til 2018 for en
stund at dveele ved, hvad der skete pa de

LAS MERE

Det Store Bluff del 1
handlede om, hvad
der forte til, at
tandlaegerne mistede
overenskomsten med
regionerne.

Scan QR-koden

indre linjer, da det stod klart for tand-
laegerne i privat praksis, at de var blevet
smidt pa porten af Danske Regioner.

Da granatchokket havde lagt sig over
sommeren 2018, begyndte en lille gruppe
af Facebook-aktive tandlaeger at gere
noget pa eget initiativ. Forlabet omkring
saerloven havde vakt deres undren og
ikke mindst deres lyst til at engagere sig.

MEMETA for folket

En bevaegelse ved navn MEMETA kom pa
banen. Med slagord som "Meget Mere
Tandsund” tog den initiativ til at samle
faglig og folkelig opbakning til et forhand-
lingsmandat, hvor der skulle bruges

flere penge pa tandsundhed. MEMETA
arrangerede en demonstration med
ballonopsendelser, og stod bag en under-
skriftsindsamling, hvor 6.480 borgere
onskede en ny aftale med regionerne.
Ikke mindst var stetterne meget aktive pa
de sociale medier.

Det var et positivt og prisvaerdigt initiativ
- men ingen lyttede. Det var ferste gang,

|
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at tandlaeger som samlet faggruppe
forsggte en manifestation. Dog uden den
store effekt ma vi erkende i bagklogska-
bens ulideligt klare lys. Laeren herfra har
veeret, at hvis vi skal opna noget som
samlet faggruppe, skal vi std sammen

- for, under og efter. Adskilt i fraktioner
opnar vi intet. | stedet bliver vi set pa
som en forvirret gruppe pa et meget lille
sundhedsomrade - sé& hvorfor skulle man

lytte?

Ny regering, ny minister

Den 27. juni 2019 dannede statsminister
Mette Frederiksen (S) sin et-parti-regering
og indsatte partifaellen Magnus Heunicke
pa posten som sundhedsminister. Han fik
hurtigt travit med andet end at fa en ny
aftale med tandlaegerne pa plads.

Da statsministeren pa sit andet coro-
na-pressemgde den 11. marts 2020
lukkede Danmark helt ned, gik det op for
alle, at en seerlov ikke er det samme som
en aftale med regionerne og sundheds-
sektoren. Vi var ikke laengere en del af
sundhedssystemets gode selskab og
matte i enhver henseende retfeerdiggere
vores fag og faglighed.

77 50M DET FREMGAR,
VAR EN FORSIKRINGS-
PLIGT UUNDGAELIG.
DESV/ERRE ET
FAKTUM MANGE IKKE
ER BEKENDT MED.

Ole Marker, direktar, PTO

Under hele pandemien blev tandlaeger-
ne ngadt til at keempe for at blive taget
alvorligt som en del af den primaere
sundhedssektor. Farst blev vi lukket, sa
abnet for til sidst at blive opfattet som
en perifer del af sundhedssektoren, men
ikke uden hard kamp.

Ingen tilbed vaernemidler eller andet
til os, for tandlaeger var ikke en del af
regionerne og beredskabet. | mange
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andre lande var tandlaegerne en del af
beredskabet og deltog pa lige fod med
resten af sundhedsveesnet i forebyggel-
sen og bekaeempelsen af pandemien og
smittespredningen. Men ikke i Danmark,
for vi havde en saerlov.

| bas med tatoverer

Ville en overenskomst med regionerne
om tandpleje i privat tandleegepraksis
reelt have @ndret pa vores status under
covid-19? Det ville vaere kontrafaktisk
historieskrivning at pasta det, men fokus
internt i branchen var aendret for altid.
Nu stod det klart for alle, at uden en
tilknytning til det primaere sundhedsvee-
sen ville vi for altid vaere sat i bas med
tatoverer og kosmetologer. Jagten pa
faglig legitimitet var begyndt med et helt
andet fokus og engagement for at tyde-
liggare komorbiditetssammenhaengen
og vise, at teendernes sundhed haenger
sammen med kroppens sundhed.

| seerloven blev klagesystemet naevnt,
men ikke tandskadeerstatningsordnin-
gen, som ogsa var en integreret del af
tandlaegeoverenskomstens aftale og
gkonomi - pa lige fod med det overens-
komstmaessige klagesystem.

Ved tilblivelsen af saerloven og handte-
ringen af opsigelsen af overenskomsten,
var der selvfelgelig draftelser mellem
Tandlaegeforeningen og ministeriet.
Droaftelser, som mundede ud i et bevidst
valg, hvor klagesystemet blev forkastet og
et klart tilvalg af Tandskadeerstatningen,
som man ville beholde i regi af tandlee-
gerne og ikke i Patienterstatningen.

Aldrig lest tilfredsstillende

Udfordringen var dog finansieringen, og,
som udviklingen senere har vist, blev det
aldrig lgst tilfredsstillende.

| tandlaegeoverenskomsten var det
indregnet, at tandleegerne betalte en
tredjedel af skaderne over 10.000 kr. og
kunne kompenseres i rammen for denne
udgift. Uden overenskomst var dette ikke
muligt, og den finansielle aftale vedraren-
de gkonomien for tandskadeerstatninger
over 10.000 kr. blev derfor opsagt af
Tandlaegeforeningen.

Uden mulighed for kompensation i
rammen og tilskuddet ville tandlaegerne
blive snydt i forhold til resten af sund-
hedssektoren. Man valgte at beholde
henlaeggelsesaftalen med ministeriet

om sagsbehandlingen, hvoraf det
fremgik, at tandlaegerne skulle betale alle
omkostninger til administration af hele
erstatningsordningen - bade den frivillige
fra 1.000-10.000 kr. og den obligatoriske
over 10.000 kr.

Fronter trukket op

Under pandemien 13 alt stille, og farst i
juni 2022 begyndte dreftelserne og slags-
malet om ordningen igen. Regionerne
meddelte Tandskadeerstatningen, at
de manglede lovhjemmel til at tilba-
geholde belgb for administrationen i
patienttilskuddet til klinikejerne, nar
der ikke var en overenskomst. Uden
overenskomst og uden nogen vilje

til at forny den var fronterne trukket
skarpt op. Danske Regioner ville

ikke laengere have en monopolistisk
aftale med kun Tandlaegeforeningen,
og uden en fornyet henlaeggelses-
aftale med Sundhedsministeriet var
Tandskadeerstatningens dage talte.

Allerede pé et made i juni 2022 mellem
parterne blev det sldet fast, at en
forsikringspligt med forbillede i f.eks.
privathospitalerne var en lgsning, man
arbejdede med, hvilket ogsa blev en
realitet.

Uundgaelig forsikringspligt
Som det fremgar, var en forsikringspligt
uundgaelig. Desveerre et faktum, mange
ikke er bekendt med. Et mindretal af
meget Facebook-aktive tandlaegers
ensidige fremstilling af forsikringspligten
som noget, der kunne "trylles vaek”, hvis
bare alt var, som det plejer, har gjort
mange forvirrede og traette af det hele.

Det forstar jeg godt, og det er pa tide, at
vi far realiteterne pa bordet. For allerede
i 2022 vidste Tandskadeerstatningen og
Tandlaegeforeningen, at uden en aftale
om henlaeggelse af sagsbehandlingen
og betaling herfor - var det kun et
spergsmal om tid.

7T eN MODEL MED
KUN EN AKT@R, SOM

FORHANDLER FOR
ALLE UDEN AT TALE
FOR ALLE, ER IKKE EN
HOLDBAR LASNING.

Ole Marker, direktar, PTO

Det er klart, at det ville veere rart, hvis der
kunne findes en anden forklaring, men
sadan forholder det sig ikke.

Sidestillet med andre

Med indfgrelsen af en lovpligtig forsik-
ringspligt er vi nu sidestillet med andre
private sundhedsudbydere f.eks. privat-
hospitalerne. Det er helt efter bogen.

Sa laenge regionerne ikke vil forhandle
om noget som helst - for nu er de jo lige
kommet af med tandlaegerne - ma vi
acceptere, at vi star for hele "gildet”. Fra
de famgse 1.000 kr. og op til 1 mio. kr.

Som det dog viste sig, er konkurrence

en sken ting. Vi har opndet en pris for
forsikringspligten, som naesten svarer til,
hvad de privatpraktiserende tandlaeger
for betalte for den "frivillige daekning” fra
1.000 kr. til 10.000 kr.

Tankevaekkende er det dog, hvor alle
de penge blev af, da andre sad pa
monopolet. Det kan man jo kun gisne
om.

Hvad kan vi leere?

Hvad har vi som branche sa leert af hele
dette forlgb?

Forst og fremmest ved vi nu, at uden en

teet tilknytning til regionerne og resten af
sundhedssektoren bliver privat tandlaege-
praksis meget hurtig lillebror, og uden en
staerk bror eller sgster er skolevejen lang.

Sagt med andre ord skal vi prioritere at fa
en faglig og holdbar lasning pa voksen-
tandplejen i privat regi baseret pa den
nuvaerende ramme for omradet pa ca.
1.6 mia. kr. - og det behgver ikke veere
forhandlet Igsning som far.

Vi skal ggre mere for at sikre en feelles
front pa trods af uenigheder internt og
forankre vores udspil i en faglighed, der
klart skal vaere baseret pa tilknytningen til
resten af sundhedsvaesnet.

Elefanten i rummet

Sa skal vi veere rlige og tale om
elefanten i rummet? Hvorfor gider regi-
onerne ikke tandleegerne? Hvem og ikke
mindst hvordan har vi spillet vores kort
tidligere?

En model med kun én aktaer, som
forhandler for alle uden at tale for alle,

Datatilsynet vil kontrollere klinikejere

Datatilsynet vil fgre tilsyn hos bl.a. privat
praktiserende tandlaeger for at sikre, at

medarbejderne anvender personlige adgange

til systemer med adgang til Det Fzelles

Medicinkort, FMK. Tilsynet kan ske ved skriftlig

Webinar den 4. juni kl. 17.00-17.45

henvendelse eller ved et fysisk besegg pa

klinikken. Derfor er det vigtigt for klinikejeren
at sikre sig, at det alene er relevante medarbej-
dere, der kan tilga systemer med personlige

oplysninger om patienter.

Er du klar til besag af Datatilsynet?

Har du styr pa data og adgange pa
klinikken? Ellers skal du have det.

Et af Datatilsynets fokusomrader for 2025
er privat praktiserende tandlaegers deling af
adgange til FMK via klinikkens terminaler.

PTO afholder derfor sammen med Roesgaard
Revision og firmaets eksperter i GDPR et gratis
webinar, sd du er godt forberedt til et besgg af

Datatilsynet.

er ikke en holdbar lgsning. Ser vi pa

de forhandlinger, der hidtil har vaeret i
regi af Tandleegeforeningen og Danske
Regioner, har de faglige landvindinger
veeret meget begraensede. Der har vel
reelt kun veeret én forhandling, som
virkelig farte til noget stort, og det var
den med introduktionen af de nationale
retningslinjer og ikke mindst PUD
(Parodontal Undersggelse og Diagnostik).
Den ansvarlige for de forhandlinger
havde en finger pa pulsen og vidste, hvad
han gjorde, men den tid er forbi.

Nye kraefter pa banen

Der skal nye kraefter pa banen og ikke
kun én organisation. Vi ma kunne gore
det anderledes og ikke mindst sikre en
model baseret pa faglighed, hvor vi ikke
er underlagt rigid gkonomisk styring.

PTO er klar til at keempe, pavirke og

sege dialog. Vi holder mgder med
sundhedspolitiske ordfegrere og andre
organisationer - og har gjort det leenge.

En ny model for voksentandplejen er lige

om hjgrnet. Hvordan bliver den? PTO har

et velgennemtaenkt forslag, som vi kalder:

"Mere sundhed gennem

forbedret tandsundhed”. ‘
Det kan du laese mere

om i del 3 af "Det Store

Bluff” i naeste nummer |
af PRIVAT PRAKSIS, som ‘
udkommer i uge 38.

LAS MERE HER
Scan QR-koden for
mere information

og tilmelding

PTO - WEBINAR



PTO-direktor: "Det bliver dyrt”

Den nye tre-arige overenskomst pa HK-omradet bliver en kostbar
affaere for klinikejerne.

Af Ole Marker, direkter, PTO

Urafstemningen om forligsmandens maeglingsforslag
om en ny trearig overenskomst for klinikassistenter
endte med et klart "ja"”. Overenskomstfornyelsen er nu
en realitet.

Nar glaeden over ikke at skulle handtere en konflikt har
lagt sig, kommer tammermandene. De naeste tre ar
med lgnstigninger bliver dyre for klinikejerne - endog
meget dyre.

Udfordringen i den minimallgnsoverenskomst, der
gaelder for klinikassistenterne pa vores omrade, er, at

der desveerre i tidernes morgen ikke blev taget hgjde
for, at arbejdsgiverne skal kunne modregne i personlige
tilleeg. Det er ellers helt normalt i minimallgnsaftaler, og
uden den mulighed bliver det en kostbar affaere.

Har du spergsmal om den nye overenskomst, er du

velkommen til at kontakte PTO. Pa trods af det utilfreds-

stillende resultat anbefaler vi altid vores medlemmer at
tilslutte sig den gaeldende overenskomst - indtil vi kan
komme til at forhandle med HK.

LAS MERE HER
Scan QR-koden for
mere information E

Har du overvejet det gkonomiske
samspill mellem praksis- og privatliv?

Du vil opleve tre ngglevaerdier hos os:

Kompetencer:

Tillid:

Vi er specialister i klinik- og praksisfinansiering og har over 20 ars erfaring med at radgive lseger

og tandlaeger i hele landet om deres privatgkonomi samt klinik- og praksisgkonomi.
Vi er bygget pa personlige relationer og gor meget ud af at have et taet forhold til vores kunder.
Tilgaengelighed: Nar du kontakter os, gar vi i gang med det samme og er til stede igennem hele processen.

Kontakt os for en snak om dine gnsker og muligheder inden for alt fra formuepleje, leasing og finansiering.

Praksisfinansiering

TIf. 76 249 385 - praksis@landbobanken.dk
landbobanken.dk/praksis

Ringkj@bing
\f Landbobank
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Din enkle
arbejdsdag.starter
med al dente

Mere end 5000 glade brugere tager ikke fejl.
Med al dente far du et velafpravet og driftsikkert
journalsystem, der bare virker!

Book en gratis, uforpligtende prasentation af al dente
Snyd ikke dig selv og dit personale for at opleve al dentes
gennemtaenkte funktioner og intuitive arbejdsgange, hvis
du overvejer at skifte journalsystem.

Book din praesentation pa 43 58 44 39
eller support@aldente.dk

@ al dente

& Nordenta

4 gode grunde til
at veelge al dente

Velafprovet system, der
1 Y
*understotter arbejdsgangene
pa klinikken og i bogholderiet.

g) Tilgeengelig, kompetent og
* gratis support.

3 Branchens bedste
* indkald!

A Du far ikke bare et
it-system, men 0gsa en
kompetent samarbejds-
0g sparringspartner.

Va3
Se hvor nemt
det er at skifte




— Bedrageri

Medarbejder sned sig

til 1 mio. kr. ekstra i lon

En 47-arig klinikassistent er blevet idemt et ar og ni maneders fangsel for at have
svindlet sig til 2,4 mio. kr. hos sin arbejdsgiver.

Af Henrik Grgnvald, PTO

De var gode veninder og kom sammen

privat. Barnene var bedste venner.

Tilliden til den ansatte klinikassistent var
derfor sa stor, at en klinikejer pa Lolland
over en lengere arraekke betroede hende

at styre en vaesentlig del af klinikkens
gkonomi. Uden pd noget tidspunkt at

kontrollere lgnudbetalinger og hundred-

vis af misteenkelige pengeoverforsler.

I s\ iNDEL
FOREKOMMER, OG
DET SKAL MAN SOM
ARBEJDSGIVER VRE
FORBEREDT PA.

KLINIKEJEREN | DENNE
SAG GIK RUNDT I OTTE
AR OG TROEDE, AT ALT
VAR GODT.

Ole Marker, direktar, PTO

Over en periode pa otte ar lykkedes det
den 47-arige betroede medarbejder at
bega bedrageri for et millionbelgb, inden

der i august 2022 for forste gang blev

stillet spergsmal ved hendes gkonomiske

dispositioner.
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Tidligere i ar blev kvinden ved Retten i
Nykebing idemt et ar og ni maneders
feengsel for databedrageri af seerlig grov
beskaffenhed. Desuden skal hun ifglge
dommen betale 2.383.544 kr. tilbage til
sin tidligere arbejdsgiver.

"Kontrol er bedre”

Den spektakulaere svindelsag fra Lolland
er ifglge direkter Ole Marker, PTO,

forst og fremmest meget ulykkelig.
Dernzest tjener den som en advarsel til

arbejdsgivere om at sikre sig mod medar-

bejdersvindel ved at indfgre nogle simple
sikkerhedsprocedurer.

"Sager som denne er heldigvis sjeldne i
vores branche, men svindel forekommer,
og det skal man som arbejdsgiver veere
forberedt pa. Klinikejeren i denne sag gik
rundt i otte ar og troede, at alt var godt,”
papeger Ole Marker.

"Det er ingen hemmelighed, at vores
forening har ogsa vaeret udsat for
bedrageri, og jeg kan derfor blot sige:
Tillid er godt. Kontrol er bedre.”

Dobbelt lon

Bedrageriet hos tandleegen pa Lolland
begyndte for mere end 10 ar siden, da
klinikassistenten i april 2014 tiltradte en
stilling som receptionist. Hun fik desuden
hurtigt ansvaret for bogholderi og indbe-
retning af de ansattes lgn.

Fa maneder senere begyndte den
kreative bogfering.

[ juli 2014 indberettede klinikassistenten
saledes en hgjere lgn til sig selv end
aftalt - og siden blev det endda til flere
dobbelte lgnudbetalinger. Resultatet
var, at hun frem til august 2022 ifglge
dommen uberettiget havde faet udbetalt
i alt 1.033.275 kr. for meget i lon og
177.905 kr. for meget i pension.

Klinikassistenten havde ogsa fuld adgang
til klinikkens erhvervskonto og kassebe-
holdning. Herfra foretog hun de fglgende
ar ikke faerre end 324 pengeoverfersler

- heraf 231 pd i alt 983.783 kr. direkte til
sine egne bankkonti. Andre var betaling
til Trustly og Collector Bank samt keb af
bl.a. taj hos ikke mindst Zalando, hvor
regningen lgb op i naesten 60.000 kr.

Arbejdsgiveren led her et samlet tab pa
1.130.260 kr.

Tog af kassen

Medarbejderen udnyttede ogsa sin
direkte adgang til receptionens kasse-
apparat. Hun var tiltalt for i 41 tilfselde at
have annulleret, afskrevet eller tilbagefort
regninger, sa hun kunne snuppe lige
knap 100.000 kr. i kontanter fra kassen.

I retten kunne klinikassistenten dog kun
tilsta, at hun af 10 gange havde taget
tilsammen 30.000 kr., og da der ikke var
fort tilstreekkeligt bevis for mere, blev
hun alene dgmt for det, fremgar det af
dommen.

Klinikejeren oplyste i
retten, at hun ikke var seerlig

god til tal og derfor ikke havde
noget med regnskabet at gare. f

Ferst i 2022 opdagede hun i forbindelse
med en gennemgang af regnskaberne,
at noget var rivende galt. Virksomhedens
revisor oplyste her, at klinikkens
betroede medarbejder i fire maneder

i det forlgbne ar havde faet udbetalt
dobbelt Ign.

Umiddelbart kunne det dog se ud som
om, at den ekstra lgn var blevet tilbage-
fort, men det fik alligevel klinikejeren til
at studse. For den type fejl kunne maske
godt ske én gang, men man begar den
ikke fire gange pa kort tid, mente hun.
Efterfelgende konfronterede hun derfor
veninden/medarbejderen.

Indremmede fejl

| forste omgang erkendte klinikassisten-
ten at have lavet fejl i forbindelse med
lankarslen. Hun kunne ikke give nogen
anden forklaring end, at hun pa det
tidspunkt var meget presset og forvirret.

Senere erkendte klinikassistenten ifglge
arbejdsgiverens vidneforklaring, at hun
ogsa havde overfert penge fra klinikkens
konto, fordi hun havde optaget kviklan,
som hun ikke kunne betale tilbage.

Klinikejeren fik derpa banken til at lave
et udtreek af samtlige overfarsler til
medarbejderens kontonumre. Sa rullede

lavinen. Der var tale
om rigtig mange transakti-
oner, og det lab op i et meget stort
belgb.

Hidtil havde klinikejeren haft en naiv
forestilling om, at de to kunne lgse
sagen i mindelighed og fa pengene
tilbagefart. De var trods alt veninder,
og deres barn var bedste venner.

Bortvist og politianmeldt

Undervejs blev klinikassistentens far
ogsa involveret, fordi han tilbed at
hjeelpe med tilbagebetalingen. Da
diverse konti, overfarsler, kasse-
opgerelser osv. var gaet efter i semmene,
viste svindlen sig imidlertid at veere alt for
omfattende.

Medarbejderen blev herefter bortvist og
meldt til politiet.

Under domsforhandlingen forklarede
den tidligere klinikassistent, at hendes
gkonomi ikke var ret god. Hun havde

et misbrug, hvor hun kebte sko, tej og
parfume til sig selv. Det gav en kortvarig
lykkefalelse, lad forklaringen. De ekstra
lenudbetalinger og pengeoverfarsler
skulle bl.a. daekke det forbrug.

| forbindelse med strafudmalingen lagde
domsmandsretten som en skaerpende
omstendighed vaegt pa, at den 47-arige
havde vaeret ansat i en betroet stilling
med det fulde ansvar for indberetning af

I EG vIL GERNE
UNDSKYLDE TIL
HENDE FOR AT HAVE
MISBRUGT OG SVIGTET
HENDES TILLID TIL
MIG. JEG ER VIRKELIG,

VIRKELIG ULYKKELIG.

Klinikassistentens
sidste ord i retten

len og bogfering, og - star der i dommen-
at hun "over en lengere arraekke havde
foretaget et stort antal uretmaessige over-
forsler med et meget betydeligt udbytte,
og at overferslerne var sket systematisk
og til dels under daekke af at veere drifts-
relevante udgifter”.

Undskyldte i retten

Retssagen i Nykebing blev fulgt af mange
tilhgrere, og det lokale Folketidende var
ogsa til stede. Ifglge avisen benyttede
den 47-arige muligheden for at fa det
sidste ord inden domsafsigelsen.

"Jeg vil gerne undskylde til hende for at
have misbrugt og svigtet hendes tillid
til mig. Jeg er virkelig, virkelig ulykkelig,”
skrev Folketidende.

14 dage senere ankede hun dommen.
|
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— Bedrageri

Tandlaege efter bedragerisag:

"Min tillid til andre
har lidt et knaek”

Den 58-arige arbejdsgiver, som i en arrakke blev
udsat for millionbedrageri af en ansat, dojer
stadig med de okonomiske og psykiske eftervirk-
ninger. Hendes rad til andre er: Stol ikke pa nogen.

Af Henrik Gregnvald, PTO

"Det har veeret en hard tid. Jeg mistede
ikke alene et venskab og en masse penge
- min tillid til andre mennesker har ogsa
lidt et knaek.”

Klinikejeren fra Lolland, som igennem
otte ar blev udsat for million-bedrageri af
en betroet medarbejder, er stadig dybt
bergrt af sagen. Det, som ggr mest ondt,
er, at hun og den demte i sagen under
det otte ar lange ansattelsesforhold
opbyggede et venskab.

TT HuN FIK ADGANG
TIL DET HELE - NEMID,
MITID, MIN FIRMA-
KONTO, KASSEN,
BOGHOLDERIET OG

LONKORSLEN. HUN FIK
SAGAR N@GLERNE TIL
MIT HJEM

Klinikejer, Lolland
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"Det er jo ogsa derfor, det kunne ske.
Man tror jo ikke, at ens naermeste - altsa,
hun var min veninde og mor til mine
berns bedste venner - dolker én sa
eftertrykkeligt,” siger hun.

"Jeg har veeret flov”

Den 58-arige klikejer har indvilget i at

fortaelle om sin oplevelse af sagen til

PRIVAT PRAKSIS under forudsaetning af,

at hverken hun eller hendes klinik bliver

naevnt ved navn. Selv om mange i lokal-
omradet udmaerket ved, hvem hun og
hendes tidligere ansatte er, synes hun
stadig, det er pinligt, at hun lod sig fere
bag lyset i sa lang tid.

"Jeg fgler normalt, jeg er dygtig og
omhyggelig med det, jeg laver, men
hvordan kunne jeg lade det her ske? Det
har pavirket min stolthed. Jeg faler mig
som et offer,” erkender hun og tilfgjer:

"Det er et lille lokalsamfund, og folk
snakker. Jeg har trukket mig lidt socialt
- i hvert fald lokalt. Jeg gar ikke rigtig
nogen steder. Jeg har nok gemt mig lidt,
fordi jeg har veeret flov.”

Adgang til det hele

For bag hendes ryg, de hyggelige venin-
desnakke og den fortrolighed, som hun
mente, de havde opbygget, malkede

veninden gennem otte ar hende for, hvad
hun og anklagemyndigheden har opgjort
til omkring 3 mio. kr.

Nar den 47-arige klinikassistent "kun” er
demt for bedrageri for knap 2,4 mio. kr.,
skyldes det, at retten ikke fandt, at der
var fert bevis for den resterende del.

"Hun fik adgang til det hele - NemID,
MitID, min firmakonto, kassen, bogholde-
riet og lenkerslen. Hun fik sdgar ngglerne
til mit hjem, sa hun kunne passe vores
katte, nar vi var pa ferie. Altsa, hun var
meget tjenstvillig,” fortaeller tandlaegen,
som i bagklogskabens klare lys er
kommet til en erkendelse:

"Det skal man maske ogsa veere lidt
opmaerksom pa. Nar noget naesten bliver
for godt.”

Har du veeret naiv, eller hvordan ser du pd
det i dag?

"Nej, jeg har veeret tillidsfuld, serlighed
mistaenker ikke uzrlighed, og sa har jeg
haft rygende travlt,” forklarer tandlaegen.

La i skilsmisse

"I begyndelsen af hendes ansaettelse 13
jeg i skilsmisse og havde lige kgbt den
her nye klinik, hvor vi ogsa bor privat. Jeg
knoklede med at fa det hele sat i stand,
og der tilbgd hun at aflaste mig og tage
nogle flere opgaver. Det var jeg dengang
meget taknemmelig for,” fortaeller
klinikejeren.

Den 47-arige var ansat fra 2014 til 2022.
Arbejdsgiveren kan i dag godt se, at der
undervejs i forlgbet maske har veeret
nogle rede lamper, som burde have faet
hende til at forholde sig mere kritisk til
sin receptionist.

"En dag sa jeg, at hun sad med kassen
aben, da jeg midt under en behandling
skulle ud for at hente noget. Jeg spurgte,
hvad hun lavede, og hun forklarede, at
hun skulle bruge nogle penge til porto.

77 \/| KENDER IKKE
N@DVENDIGVIS FOLK,

SELV OM VI TROR DET.
SELV DE MEGET NARE
RELATIONER, SOM VI
JO VIRKELIG BURDE
KUNNE HAVE TILLID
TIL, KAN OVERRASKE.

Klinikejer, Lolland

Men hun blev helt rgd i hovedet,” siger
hun og tilfgjer:

"Hun har jo taget et enormt stort belgb i
kontanter.”

Haenger i en klokkestreng

Klinikejeren erkender ogsa, at hun

maske negligerede en adfaerd hos sin
ansatte, som skulle have veeret italesat og
handteret. Igen lyder forklaringen, at hun
havde sa meget om grerne, at det blev
skubbet til side.

"Der har veeret nogle udfordringer, som
jeg ikke helt har reageret p3, fordi jeg
faktisk ikke orkede at seette en anden ind
i det.”

"Det er jo det, travlhed gor ved os
tandlaeger. Vi hanger i en klokkestreng
og er naermest konstant lidt bagefter.
Jeg skulle bare have hverdagen til at
fungere,” indremmer den 58-arige.

Din tidligere klinikassistent er demt til at
betale dig 2,4 mio. kr. tilbage. Har du fdet
de penge eller bare nogle af dem?

"Det far jeg aldrig,” lyder svaret prompte.

"Hun har brugt alle pengene. Mennesker,
der gor sddan noget, skal nok sikre sig,
at der ikke er noget at komme efter
bagefter,” mener hun.

Penge til pension

Tandlaegen satser dog pa, at det er muligt
at fa tilbagefgrt de besvegne pensions-
indbetalinger. Det er dog et mindre belgb
i den store sammenhang, sa de fleste af
pengene ma altsa ifglge tandlaegen anses
for tabte.

Hun driver efter eget udsagn en sund
virksomhed, og trods det Igbende svind
har der stadig veeret overskud pa driften.
Den lavere egenkapital giver hende imid-
lertid et problem pa laengere sigt.

"Jeg har ikke sparet op til pension i
naevnevardig grad. Min pensionist-
tilveerelse er i hgj grad baseret p3, at jeg
en dag vil kunne traekke nogle penge ud
af mit selskab. Nu bliver der faerre penge
til det.”

"Jeg ville ogsa gerne hjzelpe mine barn
under deres uddannelse. Det kommer
jeg ikke til at ggre i det omfang, som jeg
gerne ville.”

"Stol ikke pa nogen”

Tandlaegen satsede pa, at hun kunne
overlade ansvaret for vigtige skonomiske
transaktioner til en betroet ansat. Det var
en kostbar fejl, erkender hun, og hun har
gjort sig en vigtig erfaring, som hun gerne
vil dele med sine kolleger.

"Stol ikke pa nogen. Vi kender ikke
ngdvendigyvis folk, selv om vi tror det.
Selv de meget naere relationer, som vi jo
virkelig burde kunne have tillid til, kan
overraske. Sa vi skal altid sikre os og
fore kontrol med de dispositioner, som
ansatte ger pa vores vegne.”

"Jeg er rystet over hvor mange, som har
oplevet noget tilsvarende. Flere af mine
patienter har siden, sagen kom frem,
fortalt, at de har veeret udsat for det
samme i deres virksomheder.”

Forsikring mod svig
Tandlzegen fortryder ogsa en anden ting.

"Bagefter fandt jeg ud af, at jeg kunne
have veeret forsikret mod medarbejder-
svig gennem mit medlemskab af PTO.
Sadan en forsikring ville jeg gnske, jeg
have tegnet. Sa havde meget formentlig
set anderledes ud i dag.”
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Al tager over
— og du far tiden tilbage

Forestil dig at trykke ‘enter’ — og sa er hele din behandlingsprocedure
klar. Med kemisk APV, korrekt dokumentation og klar formidling.
Velkommen til ClinicDrive-Al.

Det lyder som science fiction. Men det er virkelighed fra i dag.

ClinicDrive har netop lanceret ClinicDrive-Al. En revolutionerende
nyhed i klinikverdenen. | stedet for at bruge dyrebar tid pa at formulere
og strukturere procedurer, kan du nu ngjes med at indtaste tre ting:
Behandlingstype, de produkter | bruger, og det udstyr | har. Resten
klarer ClinicDrive-Al.

+ Kemisk APV

+ Procedure
+ Regntgenhandbog
Personalehandbog

2 e . . . + GDPR
Pa fa sekunder genereres en professionelt udformet instruks, klar til . Malepunkter

brug. Automatisk gemt. Let at dele med dine medarbejdere. Klar til - Overenskomster

jeres netvaerk. Og vigtigst af alt: Garanteret ensartethed og kvalitet. - Personale juridiske spgrgsmal
+ Og MEGET mere

Fra tanke til faerdig instruktion — i tre simple trin:

+ Indtast dine input

+ ClinicDrive-Al genererer automatisk output

+ Gem og del med ét klik

2 BOOK EN DEMO
Det er ikke disruption. Det er frihed. aa-hall | DAG
Og du har vigtigere ting at lave. ‘F'__- ] Er du klar til en mere

harmonisk klinikdrift?

Fa en uforpligtende demo
og oplev, hvordan ClinicDrive
kan lette din hverdag.

(2 ClinicDrive

AL drift og ledelse samlet i ét system R 73702340
ClinicDrive er et enkelt og sikkert administrations-system, som holder kontrakter, overenskomster, = info@clinicdrive.dk
tidsregistrering, arbejds- og ferieplaner og Iengrundlag i et jerngreb, sa alle kan koncentrere sig om
patienter og behandling. ClinicDrive er skraeddersyet til branchen og skaber allerede resultater pa mere
end 150 klinikker landet over.

www.clinicdrive.dk




Skattesmaek pa
112 pct. af indtaegten

Pas pa skatten af konsulentydelser. Skattepartner Peter Nordentoft
fra revisionsfirmaet Roesgaard rader til at regulere den indbyrdes
haeftelse for eventuelle uforudsete skatter i en skriftlig aftale.

Af Henrik Grgnvald, PTO

Tandlaeger og specialtandlzeger,
der driver virksomhed gennem

et aktie- eller anpartsselskab,

skal veere opmaerksomme

pa, om deres indtaegter skal
beskattes i selskabet eller hos
tandlaegen personligt. Det samme
geelder for klinikker, der bruger
andre tandlaegeselskaber som
underleverandgrer.

Det fastslar skattepartner Peter
Nordentoft fra revisionsfirmaet
Roesgaard. Skattemyndighederne
har truffet flere afggrelser, hvor
tandleeger, lseger, konsulenter,
freelancere og bestyrelsesmed-
lemmer er blevet anset for at
veere den rette indkomstmod-
tager i stedet for deres selskab.
Det har udlgst nogle alvorlige
skattebetalinger.

Det er samme problemstilling
uanset, om der er tale om laeger,
tandleeger, fysioterapeuter,
kiropraktorer eller f.eks. it-

konsulenter, forklarer
skattepartneren.

Skat pa 112 pct.

"For den tandlaege, der udfgrer
arbejdet, beskattes indtaegten
bade hos tandlaegen personligt og
i selskabet. Hvis indkomsten skal
ud af selskabet, vil det medfare
udbyttebeskatning. Dermed kan

man ende med en "trippel-be-
skatning” pa op til 112 pct. af
indteegten. Og for den tandlaege,
der har antaget et selskab som
underleverander, kan der opsta en
haeftelse for kildeskat, hvis skatte-
myndighederne anser betalingen
for at veere lgn,” understreger han.

Han har fundet to afggrelser, som
er endt med en ekstraregning til
skat.

Egene instrumenter

Den ene kendelse vedrgrer en
speciallege, der havde indgaet en
konsulentaftale med et privat-
hospital. Det fremgik af aftalen,

at konsulenten havde ret til at
anvende egne instrumenter,
ligesom specialleegen var ansvarlig
for patientjournaler, kontakter

og notater. Der var aftalt et fast
honorar pr. time, og honoraret
blev udbetalt den efterfglgende
maned. Konsulenten kunne
arbejde for andre klinikker.

Privathospitalet afholdt udgiften

i forbindelse med udferelsen af
arbejdet. Der blev stillet personale,
operationsstue, anaestesiappara-
tur og midler samt redskaber til
radighed.

"Skattestyrelsen ansa ikke
konsulenthonoraret som
selvsteendig erhvervsvirksom-
hed. Landsskatteretten gav

Skattestyrelsen medhold og fandt,
at specialleegen var lanmodtager
grundet mangel pa gkonomisk
risiko, samt at speciallaegen
fremstod som fast tilknyttet privat-
hospitalet pa deres hjemmeside,”
forklarer Peter Nordentoft.

En lignende kendelse fra
Landsskatteretten vedrerte
spergsmalet om, hvorvidt en
plastikkirurg skulle betragtes som
selvsteendig erhvervsdrivende.
Klageren var ansat som overlaege
under Region Syddanmark, hvor
han udfgrte arbejde inden for sit
speciale pa flere sygehuse under
regionen. Ved siden af var laegen
tilknyttet flere privathos-

pitaler. Honorarer blev udbetalt
manedsvis bagud, og hospitalet
stillede alle ngdvendige arbejds-
redskaber til leegens radighed.
Opsigelse kunne finde sted

for hver af parterne med fire
maneders varsel.

Stillede alt til radighed

Landsskatterettens flertal fandt
ikke, at klageren kunne anses for
at veere selvsteendig erhvervsdri-
vende i relation til privathospitalet.

"Der blev lagt seerlig vaegt pa

at, det var hospitalet, der ejede
lokalerne og indretningen, og
det var hospitalet, der stillede de

nedvendige arbejdsredskaber
og samtlige hospitalets facilite-
ter, herunder operationsstuer,
patientbooking, forbrugsvarer og
sygeplejersker til disposition.”

Selvstaendig eller ansat

"Det var endvidere hospitalet, der
udfgrte det administrative arbejde
i forhold til patienterne, og det var
hospitalet, der modtog betalingen
fra patienterne,” forklarer Peter
Nordentoft.

Ifelge skattepartneren er der nogle
forhold, som klinikejere og konsu-
lenter skal veere opmaerksomme
pa, nar de indgar et samarbejde.

"Skattemaessigt er det afg@rende,
om den tandlaege eller special-

tandleege, der udferer arbejdet,
kan anses for at drive selvsteendig
erhvervsvirksomhed, eller om der
reelt er tale om et ansaettelses-
forhold. Som lenmodtager kan
man nemlig ikke szette sig selv pa
aktier og fakturere sit arbejde ud
af et selskab,” understreger Peter
Nordentoft.

Om der er tale om et lsnmodta-
gerforhold eller ej afgeres ifalge
ham ud fra en samlet vurdering og
kan derfor give anledning til tvivl.

Indhent bindende svar

"Efter praksis laegges der navnlig
vaegt pa, om den, der udferer
arbejdet, agerer selvstaendigt
uden at veere underlagt andres
instruktionsbefgjelse og har en

Driftsoptimering: Maksimer effektiviteten og produktiviteten i din klinik.

selvsteendig skonomisk risiko. Eller
om der er tale om et mere fast
lenmodtagerlignende forhold med
begraenset risiko.”

Roesgaards skattepartner rader til
at lave en skriftlig aftale.

"Ved indgaelse af aftaler med
underleverandgrer er det en god
idé at veere opmaerksom pa disse
kriterier. Det er ogsa en god idé at
regulere den indbyrdes haeftelse
for eventuelle uforudsete skatter i
en skriftlig aftale. | tvivlstilfaelde er
det muligt at indhente et bindende
svar fra Skattestyrelsen,” fastslar
han.

Hos Roesgaard tilbyder vi skraaddersyet
radgivning, der hjzlper dig med at optimere
driften af din klinik.

Skatteoptimering: Reducer dine skatteomkostninger med strategisk planlagning.

Anszettelsesretlige udfordringer: Fa styr pa kontrakter og juridiske forhold.

Testamenter og aegtepagter: Sikr din fremtid med professionel radgivning.

Fremtidsfuldmagter: \/zer forberedt pa uforudsete haendelser.

Generationsskifter: Planlag en gnidningsfri overgang til naeste generation
eller lav et pkonomisk generationsskifte i tide.

Keb og salg af klinikker: Fa eksperthjeelp til at navigere i komplekse transaktioner.
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Vzelg Roesgaard som din partner

og fa adgang til gratis gennemgang
af testamenter, agtepagter,

ansattelseskontrakter, GDPR-
overholdelse, pensionsopsparing

og forsikringsdaekning.

Kontakt os i dag, og lad os hjzelpe dig
med at tage din klinik til nye hgjder!

REVISOREN ADVARER

ROESGAARD
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"De kom kun for at
spare penge for regionen”

Tandlaege Lise-Lotte Olsen, Tandkunsten pa @sterbro i Kebenhavn, er blevet palagt en
hojestegranse pa 25 pct. for at ligge for hejt pa flere ydelser. Klinikejeren mener dog
ikke, at hun kan behandle sine patienter lege artis, hvis hun skal leve op til regionernes
krav om budgetsikkerhed og hejeste granser.

Tekst og foto: Henrik Grgnvald
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"Det er virkelig strengt.”

Tandlzege Lise-Lotte Olsen, Tandkunsten
pa @sterbro i Kebenhavn, er

frustreret. Ikke alene fgler hun sig
uretfaerdigt behandlet i forbindelse

med myndighedernes brug af de arlige
kontrolstatistikker. Hun fgler sig ogsa
handlingslammet.

Pa basis af hendes patienters sygdom i
2023 og en journalgennemgang i februar
2025 har Regionernes Lgnnings- og
Takstnaevn afgjort, at Tandkunsten

ligger for hejt pa ydelser, og derfor har
klinikken pr. 1. april faet palagt en "hgje-
stegraense” pa 25 pct. pa ubestemt tid.

Reelt betyder det, at alle de patient-
relaterede tilskudsmidler, som klinikken
modtager efter de 25 pct., skal tilbage-
betales. Lise-Lotte Olesen har dog ingen
valid metode til Isbende at holde hgje
med det.

Ingen udlgbsdato

"Hejestegraensen bortfalder ferst, nar
behandlingsniveauet i to ar har ligget
under det fastsatte niveau. Det vil sige,

at der ikke er fastsat nogen udlgbsdato.”
"Det er jo helt vildt. | princippet kan jeg,
hvis jeg ikke kommer under de 25 pct. i to
ar, risikere at have en hgjstegraense pa 25
pct. resten af min karriere,” konstaterer
klinikejeren.

Selv mener hun, at hun kun behandler
sygdom og udfe@rer ngdvendige
behandlinger.

"Det betyder i praksis, at der er behand-
linger, som vi nu ikke skal udfere, selv
om det vil vaere det rigtige for vores
patienter.”

Det paradoksale er ifglge tandlaegen,

at patienterne kan ga over gaden og
finde en anden tandlaege, som sa ville fa
tilskuddet for de samme behandlinger,
som hun selv straffes for.

Ingen advarsler

Tandkunsten har i forbindelse med
udsendelsen af regionernes kontrolstati-
stikker tidligere faet en patale for at have
for meget sygdom i klinikken.

"I slutningen af 2023 fik jeg at vide,

at jeg | for hejt pa baggrund af
2020-tallene. Sa trak de mig ogsa ud
pa 2023-tallene, og det er sa pa det
grundlag, de har givet mig en hgjeste-
graense pa 25 pct.”

Pa klinikken udferes visse typer
behandlinger mere end gennem-
snittet bade i Region Hovedstaden

og pa landsplan. Dermed modtager
Tandkunsten ifglge regionen ogsa flere
offentlige ydelser end gennemsnittet.

Forkert praemis

Lise-Lotte Olsen mener dog, at det er
en forkert preemis, for det er ikke kun
klinikkens tilskud, men ogsa patien-
tens. Hun bliver som tandlaege straffet
for at have flere syge patienter end
gennemsnittet.

"Pa den made kommer jeg til at sta
pa mal for mine patienters sygdom,”
pointerer hun.

Den 28. februar kom en tandlaege

og en administrativ medarbejder fra
Regionernes Lennings- og Takstnaevn pa
besgg for at verificere en raekke af klinik-
kens patientjournaler. De dukkede op fra
morgenstunden og brugte derefter det
meste af formiddagen pa at gennemga
journaler.

Lise-Lotte Olsen har prgvet det for - i
2022 pa basis af 2020-tallene. Dengang
var der en god dialog, men i ar var
bes@get mere upersonligt og uforsonligt,
mener hun.

Venligt besag

"Forrige gang kom to venlige mennesker
pa besgg. De endte med at konstatere,
at jeg laver nogle flotte journaler, og

der var belaeg for mine behandlinger i
patologi. Der var og er en rgd trad i det,
jeg foretager mig.”

"Forventningen var, at jeg over en
arrzekke ville fa bragt det ned, fordi jeg
lavede et stort forebyggende arbejde. Det
var fint, men efterfglgende har regionen
ikke givet mig mulighed for at vise det,”
mener hun.

"De to, der kom ind den 28. februar,
var sa ligeglade med, hvad der stod i

7 sTyRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED
HAR OGSA VAERET PA
KONTROLBESQG OG
KONSTATERET, AT JEG
UDF@RER ET GODT
STYKKE ARBEJDE, OG
AT JEG LAVER NOGLE
FLOTTE JOURNALER.

Lise-Lotte Olsen,
tandleege, Kebenhavn

journalerne. De slog ned pa ydelser, som
ikke tidligere har veeret oppe og vende,
og sagde da ogsa, at de kun kom for at
spare penge for regionen.”

Helt uforstaende

Tandlaegen er helt uforstdende over
for den tilgang. Hun havde gerne set,
at inspektionen tog udgangspunkt i det
faglige frem for gkonomi.

"Jeg faler, vi gor det, vi skal. Der kommer
patienter ind, som vi diagnosticerer

og giver den behandling, de har brug
for. Jeg tager de rentgenbilleder, der er
ngdvendigt.”

"Jeg kan jo ikke sige til patienten, at jeg
tror, der er karies i det her mellemrum.
Men nu har jeg ikke flere rentgenbilleder
til gode fra regionen, sa jeg kan desverre
ikke tjekke det.”

"Det er en maerkelig situation at sta i. Jeg
foler mig fuldsteendig handlingslammet.”

Instruktion i tandtrad

Regionernes Lennings- og Takstnaevn

har ogsa konstateret, at der pa @sterbro-
klinikken udferes flere individuelt
forebyggende behandlinger - IFB'er - end
gennemsnitligt for Region Hovedstaden.

Lise-Lotte Olsen forklarer, at hun

og hendes medarbejdere ofte giver
patienter instruktion i god mundhygiejne
- f.eks. brug af tandtrad og mellemrums-
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T7 4vis MAN SCREENER DEN VOKSNE
BEFOLKNING, HAR OMKRING 40 PCT.
PARADENTOSE. OG HVIS DU SER PA

MIN STATISTIK, HAR 40 PCT. AF MINE
PATIENTER PARADENTOSE.

Lise-Lotte Olsen, tandlcege, Kebenhavn

barster. Det kan ogsa veere forebyggende
behandling som fluorpensling af initial
karies, for det er det, man skal, nar der er
indikation.

"Det er nogle af de ydelser, som regionen
giver penge til. Og det har de ikke lyst til.
Til gengaeld ligger vi lavere end gennem-
snittet i regionen og landet som helhed

pa andre ydelser, f.eks. rodbehandlinger,
understreger Lise-Lotte Olsen og tilfgjer:

n

"Det gor vi, fordi vi tager affeere, inden
det udvikler sig til noget mere alvorligt. Sa
jeg synes jo selv, at jeg behandler forsvar-
ligt. Styrelsen for Patientsikkerhed har
ogsa veeret pa kontrolbesgg og konstate-
ret, at jeg udferer et godt stykke arbejde,
og at jeg laver nogle flotte journaler.”

Flere har paradentose

Kontrolstatistikkerne har ogsa afslaret

et starre forbrug af UDG, Udvidet
Diagnostisk Grundundersggelse, og flere
paradentosebehandlinger end hos andre.
Det med parodontose er Lise-Lotte Olsen
dog uenig i.

"Det er korrekt, at vi laver mange para-
dentose-behandlinger. Men hvis man

LAS MERE

screener den voksne befolkning, har
omkring 40 pct. paradentose. Og hvis du
ser pa min statistik, har 40 pct. af mine
patienter paradentose,” forteeller Lise-
Lotte Olsen.

"Jeg har en tandplejer, som i samarbejde
med mig og en klinikassistent er rigtig
dygtig til at behandle og diagnostice-

re. Og det betyder, at jeg har mange
patienter, som far forebyggende behand-
ling - ikke kun i forhold til paradentose,
mens ogsa i forhold til karies og tand-
kedsbetandelse. Vi behandler den
sygdom, vi ser, for det skal vi."

Loft far konsekvenser

Hele problemet med kontrolstatistikker-
ne gar ifglge klinikejeren tilbage til 2018,
da tandlaegerne mistede overenskom-
sten med regionerne og i stedet fik "en
forhastet” saerlov.

Lise-Lotte Olsen har flere gange overvejet
at melde sig ud af saerloven. Hvis hun
ikke gnsker at arbejde under den,

kan hun imidlertid ikke behandle de
patienter, som far hjaelp fra kommunen.

"Det er &ldre pensionister, der maske
har gdet hos mig i 20-25 ar. Det er bare

sa urimeligt, hvis de skal til at skifte
tandlaege,” mener hun.

For hendes eget vedkommende vil
hgjestegraensen betyde, at hun risikerer
et krav om tilbagebetaling af ydelser, hvis
de 25 pct. overskrides.

"Det er ret usikkert, for jeg har ingen
chance for at vide, hvornar den graense
er ndet,” papeger hun.

Protest til regionen

Afggrelser fra Regionernes Lannings- og
Takstnaevn kan ikke paklages, men blot
kommenteres.

"Jeg har kommenteret pa deres bemaerk-
ninger fra beseget den 28. februar i ar.
De skriver i afggrelsen, at de har taget
det med i deres overvejelse. Men jeg kan
ikke se, at det har haft nogen som helst
indvirkning,” siger Lise-Lotte Olsen.

PTO har bistadet @sterbro-tandlaegen
under hele forlgbet og har ogsa hjulpet
hende med at formulere en protest over
forlgbet til Region Hovedstaden.

"Jeg synes, at deres journalgennemgang
var en utrolig darlig oplevelse. Og sa
synes jeg, at det er superuretfeerdigt, at
jeg ikke kan klage over afggrelsen til en
hgjere instans.”

"Dem, jeg har skrevet til, er sddan set
de samme, som har udstukket min nye
hgjestegraense. Det er helt gak. Jeg faler
mig fuldsteendig magteslgs.”

"Hables model - tvinger tandlaeger til at underbehandle”

PTO-direkter Ole Marker finder det paradoksalt, at tandlaeger reelt skal ga pa kompromis i
behandlingen af visse patienter for at leve op til myndighedernes krav.

"Det helt hablase i denne model er, at hvis Lise-Lotte Olsen afviser patienter, fordi hun ikke

har ydelsesmaessig kapacitet til at behandle, og fordi patienterne er for "syge”, skal de sege
anden tandlaege. Her skal der bruges flere ydelser, for behandlingen pabegyndes igen,”

papeger direktaren.
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Det skal veere
nemt at lave logn!

At skifte lensystem er nemt og vi hjeelper dig
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som er designet til tandleegerne

Med ProlLgn er det nemt at lave lgn. Det er det fordi vores branchelgsning hos
ProlLen er designet til dig, som arbejder inden for tandlaegebranchen.
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ProLen ajourfgrer automatisk procentsatserne for arbejdsmarkedspension
ved overenskomstaendringer
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- ~ ~ PTO ger noget ved det en uundgaelig del af driften
E r I n I n I med et nyt endagskursus, - og dit ansvar.

der satter fokus pa netop

f 7 2105 manogler fgr bgdre Uden de rette HR-veerktajer
H R- u d o rd ret e personalehandtering i en og processer kan udfor- I nge n be h a n d I i ng

travl hverdag. dringer som hyppige

3/9 | HORSENS OG 4/9 | ROSKILDE . = medanoe/deris i
KUVS;t Elvlerbkhmlkeje_ og manglende kontinuitet ®
Skab en attraktiv arbejdsplads - sadan ren de helt basale i patientbehandlingen I I I
tiltreekker og fastholder du de bedste HR-veerktejer. Detdu skl nemt komme i vejen for en e e r o u r n a
talenter i tandlaegesektoren. bruge for at klare dig i effektiv klinikdrift. d °
informerede samtykke

hverdagen. Velfungerende
HR-handtering bidrager til
et steerkere team, et godt
arbejdsmiljg og en bedre
gkonomi.

Kurset giver den ngdven-
dige viden og indsigt til
at imgdekomme disse
udfordringer.

Selv om HR maske ikke

er dit primaere interes- En dags koncentreret Det informerede samtykke er et naglebegreb i hele sundhedsvaesenet,
seomrade, er en effektiv undervisning med metoder, men hvorfor er det sa svaert at fa det dokumenteret i journalen?
HR-handtering en investe- eksempler og skabeloner
ring i din kliniks fremtid. for en effektiv drift - lige til
NAr din Klinik har mere end  at bruge dagen efter pa din Af Ole Marker, direktar, PTO
tre-fire ansatte, bliver HR Klinik.
Et samtykke skal vaere informeret. Det betyder, Men det kan lade sig gare, og det vigtigste, du skal
Pris for PTO-medlemmer og deres personale: at patienten skal veere klar over, hvad der gives sikre, er kun fire forhold:

samtykke til. Du skal som autoriseret sundhedsper-
son give patienten en raekke informationer, som skal
sikre, at patienten kan trzeffe sin beslutning pa et
oplyst grundlag.

4.700 kr. pr. deltager.

1. Indhent kun ét samtykke til hele behandlingen - ogsa
behandlinger, som straekker sig over mange seancer.

Der geelder ingen formkrav til, hvordan du giver . Samtykket gives optimalt til den samlede behandlingsplan
denne information. Det kan vaere mundtligt, skriftlig og ikke enkeltelementer.
eller en kombination.

LAS MERE HER
Scan QR-koden for mere

. Skriv aldrig "pt. har givet samtykke til aktuel diagnostik o
information og tilmelding &P g y g g

behandling” - skriv informationen, der er givet - efterfulgt
af "accept” eller "samtykke til behandling"”.

Samtykket skal veere aktuelt, og hvis der sker
&ndringer i de omsteendigheder, der ligger til grund
for patientens samtykke, eller behandlingsplanen
&ndres, skal tandleegen indhente et fornyet informe-

FA BILETTER TILBAGE ret samtykke.

F D I s h a n h a i & N4r du har indhentet et informeret samtykke til en
g behanodling, skal bfade M enE € S Omfanget af den information, der gives, skal det vaere
Tremize) Gyeielit e ez, Sl S el LlEEs) kort og praecist. Begreens dig i vurderingen af specielt

[ ]
J a pa n r u n d rEJ se hvilken information patienten har faet, og det skal komplikationer. Det er kun den umiddelbare kompli-

iy _— Treimize) =1 e sl n@dve.ndigt omfang..Det . kation, der skal naevnes - f.eks. ved profund caries er
e Tna ik te med patienten pa der risiko for endo, men det geelder ikke al caries. Der

lzegmandsniveau” og skrive "fagligt” i journalen. kunne f.eks. sta: "pt. info +6 profund caries evt. endo,
god prognose.”

. Den information, du giver din patient, skal altid indeholde
prognosen og evt. komplikationer/risici for behandlingen.

Tag med PTO rejser pa en spaendende kursusrejse til Shanghai og Japan

Dato: 8. - 20. september 2025

Journalfering af samtykke

Mange generelle journaludfordringer ligger i den
software, klinikejerne har faet installeret, og ikke
mindst brugen af fraser og makro-tekster, som ikke
er tilpasset korrekt.

i
Hejdepunkter: s
PTO anbefaler, at du ikke har "informeret samtykke”
i alle dine makroer. Du kan med fordel have det i en
separat makro eller som mulighed i undersggelses-
og konsultationsmakroer.

® FDI World Dental Congress i Shanghai (9. - 12. september)

® Kulturelle oplevelser i Japan: Fushimi Inari Taisha, Mount Fuji, Hiroshima
Peace Memorial Park, Sensoji-templet og Kaminari-porten i Tokyo Det samme er ogsa gealdende med journalferingen

af samtykket. Du bliver vildledt, hvis du ikke aktivt er

Tilmeld dig nu og oplev en rejse fyldt med faglig udvikling, netvaerk opmaerksom pa dine standard-tekster.

og uforglemmelige oplevelser! LAS MERE HER

Scan QR-koden for mere

information og tilmelding
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Med 56 dedikerede revisorer med langvarig
erfaring fra tandlaegebranchen, som star klar til
at hjeelpe dig bade med regnskaber, klinikhandler
og generationsskifte, sa bliver det hverken
pinefuldt at gere arets regnskab op eller fa
proaktiv sparring pa optimeringsmulighederne.

Med over 800 tandleeger som nuveerende
kunder, tar vi ogsa godt sige, at vi kan gere en
gkonomisk forskel for dig og din tandklinik.

Kontakt os i dag, og her hvad vi kan gere
for dig eller se mere pa

d

statsautoriserede revisorer



