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Hvorfor skal du laase kontrolstatistikken?

« Afvigende ydelsesmonster?
« Bruges ydelserne rigtigt?

« Patientsammensastning?
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Hvorfor skal du laase kontrolstatistikken?

« Afvigende ydelsesmonster? "‘ Faglighed
» Bruges ydelserne rigtigt? X @konomi
» Patientsammensastning? W Udvikling

@konomi

Ca. 17% fra tilskud

Ca. 83% fra patienten
muor\;e Tand|=mgers Organisatior




Forsta din kontrolstatistik

* Fem sider - masser af tal

» Det samlede antal patienter - klinikken har behandlet
» Det samlede antal ydelser - klinikken har anvendt

* Ydelser pr. patient

« Sammenligning af klinik med regions- og landstal

» Procentfordeling af ydelser pa de 7 grupper

» Antal patienter fordelt pa alder og kan

* Analogiserede ydelser é)
PTO
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Forst

Region Syddanmark
Praksis

Al - Ydelsesantal pr. patient

Praksis

Speciale 50 Tandlzgehjzlp

ovrige
Gruppe 1

1111 UDG

1112 DG fra 26 &r
1113 DGBU 18-25 &r
1114 SU fra 26- ar
1115 status us 18-25

Gruppe 1 i alt

Gruppe 2

1301
1302

Tandrensning a
Tandrensning b

Gruppe 2 i alt

Gruppe 3

1150
1152
1153
1300

Bitewings i.f.m SU
Bitewings ifm FU
bitewings DG/DGBU
Rentgencptagelse

Gruppe 3 1 alt

Gruppe 4

1504
1505
1506
1507
1509
1558

Plast enk.okk.slid
Plastfyld Enfladet
Plastfyld Flerfladet
Glasionomerfyldning
Plast flf.okk.slid
Glasionomerf.flerfl.

Gruppe 4 i alt

Gruppe 5

1116 Fokuseret us

1701 Udtrzkning pr. tand
1801 Operat. Tand Mv.
2920 Indv. forebyg. beh

Gruppe 5 i alt

(o)

din kontrolstatistik

Side 1
Kart 03.02.2025 12:43:52

Kontrolstatistik Tandlaegehjeelp

Periode 01.2024 12.2024
Antal tandlager 1
Tilgangsdato 01.01.2006

Afgangsdato

Frekvens 1 Frekvens 2
Pr. patient total Pr. patient pr. enkeltydelse
Praksis Ydelser pr. patient Afvigelse % Ydelser pr. patient Afvigelse %
Antal Antal Honorar

patienter ydelser i alt Praksis Region Land Region Land Praksis Region Land Region Land
5 5 970,96 0,00 0,01 0,01 -100,0 -100,0 1,00 1,00 1,00 0,0 0,0
498 108 46.515,05 0,18 0,07 0,08 157,1  125,0 1,00 1,01 1,01 -1,0 -1,0
32 32 5.310,49 0,01 0,01 0,01 0,0 0,0 1,00 1,01 1,01 -1,0 -1,0
1.586 1.589 148.845,97 0,57 0,67 0,66 -14,9 -13,6 1,00 1,00 1,00 0,0 0,0
86 86 14.274,15 0,03 0,04 0,04 -25,0 -25,0 1,00 1,00 1,00 0,0 0,0
2.207 2.210 215.916,62 0,80 0,80 0,81 0,0 -1,2 1,00 1,01 1,01 -1,0 -1,0
2.017 3.110 364.487,42 1,12 0,91 0,93 23,1 20,4 1,54 1,30 1,33 18,5 15,8
56 114 9.609,37 0,04 0,04 0,03 0,0 33,3 2,04 1,44 1,48 41,7 37,8
2.070 3.224 374.096,79 1,16 0,96 0,96 20,8 20,8 1,56 1,31 1,33 19,1 17,3
419 118 29.628,61 0,15 0,20 0,21 -25,0 -28,6 1,00 1,00 1,00 0,0 0,0
292 202 20.678,78 0,11 0,07 0,07 57,1 57,1 1,00 1,00 1,00 0,0 0,0
468 168 33.057,62 0,17 0,06 0,07 183,3  142,9 1,00 1,00 1,00 0,0 0,0
1.094 2.327 0,00 0,84 0,54 0,56 55,6 50,0 2,13 1,89 1,98 12,7 7,6
1.732 3.505 83.365,01 1,26 0,87 0,91 44,8 38,5 2,02 1,65 1,69 22,4 19,5
180 242 18.563,90 0,09 0,07 0,08 28,6 12,5 1,34 1,22 1,23 9,8 8,9
256 559 20.362,76 0,20 0,17 0,18 17,6 11,1 2,18 1,67 1,71 30,5 27,5
210 322 36.090,63 0,12 0,16 0,15 -25,0 -20,0 1,53 1,55 1,60 -1,3 -4,4
7 7 255,72 0,00 0,01 0,01 -100,0 -100,0 1,00 1,24 1,28 -19,4 -21,9
603 958 107.449,22 0,35 0,35 0,35 0,0 0,0 1,59 1,46 1,47 8,9 8,2
1 1 110,77 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 1,00 1,17 1,16 -14,5 -13,8
936 2.089 182.833,00 0,75 0,78 0,78 -3,8 -3,8 2,23 1,99 2,03 12,1 9,9
1.744 2.365 181.757,77 0,85 0,53 0,55 60,4 54,5 1,36 1,24 1,24 9,7 9,7
95 198 26.513,30 0,07 0,07 0,07 0,0 0,0 2,08 1,88 1,79 10,6 16,2
269 363 73.831,09 0,13 0,13 0,13 0,0 0,0 1,35 1,45 1,44 -6,9 -6,3
1.855 1.889 175.604,54 0,68 0,37 0,43 83,8 58,1 1,02 1,03 1,03 -1,0 -1,0
2.429 1.815 457.706,70 1,74 1,12 1,19 55,4 16,2 1,98 1,69 1,71 17,2 15,8

01.03.2009

delse

fvigelse %

ion

74 -16,0

T TR
:5 35:9 12,8 12,2
53,6 82,5 102,1 100,0
3,0 -11,5 -7,0 0,8
26,2 252 00,9 103,5
07 %52 ~
500 33,3 2.0
19 29

29 29

3,0 1,2

8,2 -20,1

7,0 30

24 0.6

83 54

47 125

28 24

3,7 -16,2

Praktiserende Tandlmgers Organisation



Forsta din kontrolstatistik

PoCIeIIteT

@vrige
1802 Biopsi 5

Antal Antal
patienter ydelser

@vrige @vrige i alt
Gruppe 1
1111 UDG 9 9
1112 DG fra 26 A&r 161 161
1113 DGBU 18-25 &r 37 37 Gruppe &
1114 sSU fra 26- ar 1.915 1.918 1600 Pulpaoverkapning 2 2
1115 status us 18-25 154 154 1605 Akut oplukning 2 4
G 11 1t 2.274 2.279 .
ruppe e 1606 Apikal amp. og rodf. 68 156
Gruppe 6 1 alt 74 le2
Gruppe 2
1301 Tandrensning a 2.336 3.150
1302 Tandrensning b 85 135 Gruppe 7 .
Gruppe 2 i alt 2.420 3.285 1415 Paro.us.diagnst 50 50
1425 Udv. tandrensning 368 748
Gruppe 3 Gruppe 4 1431 Tandrodsrensning 416 3.039
. . X 1504 Plast enk.okk.slid . .
1150 Bitewings i.f.m SU 717 717 1505 Plastfyld Enfladet 1440 Kirurgisk Paro. Beh. 1 1
1151 Bit .ifm UDG 7 7 i .
thew.im b 1506 Plastfyld Flerfladet Gruppe 7 1 alt 478 3.838
1152 Bitewings ifm FU 263 263 1507 Glasicnomerfyldning
1153 bitewings DG/DGBU 136 136 1500 Plast F1f.okk.slid Tandlzgehjzlp i alt
1300 Rentgenoptagelse 1.123 2.431 1558 @lasionomerf.flerfl
Gruppe 3 1 alt 1.814 3.554 Gruppe 4 i alt
Gruppe 4 Gruppe 5
1501 Fyldning Amalgam. A 9 11 1116 Fokuseret us
1502 Fyldning Amalgam. B s 1701 Udtrazkning pr. tand
1503 Fyldning Amalgam. C 4 4 1801 Operat. Tand Mv.
1504 Plast enk.okk.slid 86 96 2920 Indv. forebyg. beh
1505 Plastfyld Enfladet 227 337 Gruppe 5 1 alt
1506 Plastfyld Flerfladet 273 405 pTo
1507 Glasionomerfyldning 10 12
1500 Plast f1f.okk.slid asa 588 Praktiserende Tandlmgers Organisatior
1557 Glasicnomerfyldning 1 1

1558 Glasionomerf.flerfl. 4 4
Gruppe 4 1 alt



Forsta din kontrolstatistik

605 Akut oplukning 4

606 Apikal amp. og rodf. 68
ruppe 6 i alt 74
ruppe 7

415 Paro.us.diagnst 50
425 Udv. tandrensning 368
431 Tandrodsrensning 416
440 Kirurgisk Paro. Beh. 1
ruppe 7 1 alt 478

andlzgehjalp i alt

156
1e2

50
748
3.039

3.838

33

13

314.

521,45

.592,66
34.

342,07

.337,08
118.
182.

695,00
344,35
261,57
638,00

.. det gennemsnitlige antal ydelser pr.
patient afviger fra det gennemsnitlige
antal ydelser pr. patient for samtlige
praksis under ét i forhold til regions- og
landsgennemsnittet med 25 % eller

derover,

0,00
0,05
0,06

0,02
0,25
1,04
0,00
1,31

0,00
0,10
0,11

0,03
0,29
0,99
0,00
1,31

0,00
0,11
0,12

0,03
0,34
1,31
0,00
1,68

. .
-50,0 -54,5
-45,5  -50,0

1,00
2,29
2,19

0,99
2,46
2,36

1,02
2,54
2,45

1,0 -2,0

-6,9 -9,8
-7,2  -10,6

Praktiserende Tandlmgers Organisatior



Forsta din kontrolstatistik

|

605 Akut oplukning
606 Apikal amp. og rodf.
ruppe 6 i alt

ruppe 7

415 Paro.us.diagnst

425 Udv. tandrensning
431 Tandrodsrensning
440 Kirurgisk Paro. Beh.
ruppe 7 1 alt

andlzgehjalp i alt

.. det gennemsnitlic
patient afviger fraj

antal ydelser pr. p

praksis under ét i fc
landsgennemsnitte
derover, ‘

Region
Hovedstaden

Hering vedr. afvigende ydelsesmgnster
for 2023

Som et led i opfelgningen p kontrolbestemmelserne i Bekendtggrelse om tilskud til
behandling hos praktiserende tandlaeger (BEK nr. 544 af 29/05/2024) sammenholder
regionen hvert ar inden den 30. juni det gennemsnitlige antal ydelser pr. patienti
den enkelte praksis med det gennemsnitlige antal ydelser pr. patient for samtlige
praksis beliggende i regionen under ét. Sammenligningen sker dels for samtlige ydel-
ser under et, dels for enkeltydelser.

—

Center for Sundhed

Enhed for Praksisadministration

Dato: 28. juni 2024

Journal-nr.: 24043533

99

36

00
93
85
36
B9

84

1,02
2,54
2,45

1,01
1,91
6,47
1,28
7,03

6,41

1,0

-6,9
-7,2

0,0

5,2
25,0
-26,5 -21,9
25,7 14,2

Praktiserende Tandlmgers Organisatior



Forsta din kontrolstatistik

* | 2023 kostede voksentandplejen, | form af tilskud til
tandpleje, ca. 1,6 mia. kr. fordelt pa ca. 18 mio. ydelser pa 2,8
mio. borgere.

 Der er reelt tale om ca. 572 kr. pr. borger arligt og, hvis alle
potentielle voksne borgere gjorde brug af
tandlaageordningen, ville belgbet vaere ca. 433 kr. pr. ar.




Forsta din kontrolstatistik

F;ksis Antal tandlager 1
to 01.01.2006
Afgangsdato

Peciale 54

Frekvens 1
Gennemsnitlige totale antal
ydelser pr. patient

Frekvens 1
Pr. patient total

Frekvens 2

r. patient pr. enkeltydgelse

atient

onorar paasS—— e

i alt Praksis Region Land Region Land Praksis Region Land Region Land

Ydelser . patient vigelse % Ydelser pr. pfyflgelse §

vrige

ruppe 1

111 UDG Frekvens 2 342,50 0,00 0,01 0,01 -100,0 -100,0 1,00 1,00 1,00 0,0 0,0
112 DG fr 513,02 0,16 0,07 0,08 128,6 100, 0 1,00 1,01 1,01 -1,0 -1,0
113 DGBU

Gennemsnltllge antalydelser 104,81 0,01 0,02 0,02 _50,0 -50,0 1,00 1,01 1,01 “1,0 “1,0

114 su fr 559,09 0,59 0,65 0,65 -9,2 -9,2 1,00 1,00 1,00 0,0 0,0

gelgan Or. patient, for de patienter, B Ve oen e IO e e e e
W der faktisk har modtaget

301 Tandr d I. 562,67 1,19 0,92 0,93 29,3 28,0 1,57 1,31 1,33 19,8 18,0
302 Tandr! y eLsen 753,95 0,04 0,04 0,04 0,0 0,0 1,81 1,45 1,50 24,8 20,7
lruppe 2 i & Y.316, 62 1,23 0,96 0,97 28,1 26,8 1,58 1,31 1,34 20,6 17,9

Fruppe 3

150 Bitewings i.f.m SU 449 449 31.453,37 0,17 0,19 0,20 -10,5 -15,0 1,00 1,00 1,00 0,0 0

151 Bitew.ifm UDG 1 1 69,03 0,00 0,01 0,01 -100,0 -100,0 1,00 1,00 0,99 0,0 1,0
ok i i g 0 0

Praktiserende Tandlmgers Organisatior

26-02-2025 11



Forsta din kontrolstatistik

r
Tl - Procent af patientantal pr. ydelse Periocde 01.2023 - 12.20
Praksis Antal tandlager
Tilgangsdato 01.01.200
Afgangsdato

Pct af patienter Pct af patienter Pct af patienter
Praksis Region Land
Gruppe 1 80,57 79,09 79,37
Gruppe 2 78,16 73,25 72,20
Cruppe 3 60,96 51,65 52,82
Gruppe 4 33,60 38,94 38, 86
Gruppe 5 90,10 66,01 69,04
Gruppe 6 3,17 4,82 4,83
Gruppe 7 32,12 22,45 23,91
Analogiserede ydelser 1,28 2,74 2,64

PTO

Praktiseremde Tandlmgers Organisatior



Forsta din kontrolstatistik

I alt

Region Nordjylland
Praksisafregning

P1 - Patienternes kens- og aldersfordeling

Praksis

Mand
Praksis

Speciale 50 Tandlagehjzlp
16-24 97
25-44 274
45-64 529
65- 451

1.351

Kvinder
Praksis

78
339
548
622

1.587

Kontrolstatistik Tandleegehjeelp Sid
Kort 05.02.2024 12:06:22

Periode 01.2023 - 12.2023

Antal tandlager 1
Tilgangsdato 01.04.1973
Afgangsdato
Cm— —

I alt Pct Maznd Kvinder I alt Pct Mand Kvinder I alt Pct
Praksis Praksis Region Region Region Region Land Land Land Land
175 6 9.245 10.307 19.552 7 79.682 G4 .232 173.914 )
613 21 35.776 35,201 T4.977 25 331.837 384 .365 726.202 26
1.077 37 49.250 54.31% 103.569 35 461.919 528.934 990.853 36
1.073 37 45.580 52.301 97.881 33 399.360 484.940 884.300 32
2.938 100 135.851 156.128 295.979 100 1.272.798 1.502.471 2.775.269 100

Hvilken aldersgruppe er vigtig?

Praktiserende Tandl=gers Organisatior



Forsta din kontrolstatistik

Speciale 50 Tandlzgehjzlp

Hvad siger det noget om?

Praksis
Antal Akntal Honorar
patienter ydelser i alt
hnalogiserede ydelser
4514 Plastfyld Prazmo 24 25 0,00
4515 Plastfyld Pramo 110 128 0,00
4524 Plastfyld Molar 4 fl. 60 63 0,00
1525 Plastfyld Molar 5 f1. 147 175 0,00
Fnalogiserede ydelser i alt 306 391 0,00

Pr. patient total

Frekvens 1

Ydelser pr. patient

Afvigelse %

Praksis

0,08
0,41
0,20
0,57
1,27

Region

0,25
0,17
0,44
0,27
1,14

Land

0,28
0,14
0,50
0,23
1,15

Region

-68,0
141,2
-54,5
111,1

11,4

Land

-71,4
192,09
-60,0
147,8

10,4

Pr. patient pr.

Frekvens 2

Ydelser pr. patient

enkeltydelse

Afvigelse %

Praksis

1,04
1,16
1,05
1,18
1,27

Region

1,04
1,12
1,05
1,10
1,14

Land

1,06
1,13
1,06
1,10
1,15

Region Land
0,0 -1,9
3,6 2,7
0,0 -0,9
8,2 8,2

11,4 10,4

Praktiserende Tandlmgers Organisatior



Forsta din kontrolstatistik

 Tre klinikker - tre forskellige resultater — hvad er dit?

Tandlzgehjzlp i alt | 1.469 14.400 1.233.197,72 9,80 £,86 6,41 42,9 52,9 9,80 6,86 6,41 42,9 52,9

Tandlzgehjzlp i alt || B74.605,71 4,94 6,11 &,52 -193,1  -24,2 4,94 £,11 &,52 -18,1  -24,2

Tandlzgehjzlp i alt 1] 1.637 13.778 1.168.254,14 8,42 6,86 6,41 22,7 31,4 8,42 6,86 6,41 22,7 31,4

@nam iserende Tandimgers Crganisatior




Forsta din kontrolstatistik

 Tre klinikker - tre forskellige resultater - hvad er dit?

@vrige
Gruppe
Gruppe
Gruppe
Gruppe
Gruppe
Gruppe
Gruppe

Gruppe
Gruppe
Gruppe
Gruppe
Gruppe
Gruppe
Gruppe

[ TS 1 BT U VS I 6 T B

7

Analogiserede ydelser

[T ®1 BT =R PU R OV I

7

Analogiserede ydelser

pct af patienter
Praksis
1,76
77,73
64,08
54,33
55,51
89,25
4,91
34,59
1,76

Pct af patienter
Praksis

77,61

76,33

45,60

34,82

61,61

3,37

16,56

5,27

Pct af patienter

Pct af patienter
Region
0,21
80,61
71,85
49,26
40,26
63,26
4,59
20,49
3,39

Region
79,47
73,26
52,43
38,99
66,15
4,64
23,03
2,92

Pct af patienter

Pct af patienter
Land
0,332
79,37
72,20
52,82
38,86
69,04

4,83
23,91

2,64

Land
79,90
72,26
53,55
38,64
69,67

4,64
24,55
2,75

11 6,52 -19,1 -24,2 4,04 6,11 6,52 -19,1  -24,2

¥

Praktiserende Tandlmgers Organisatior



Forsta din kontrolstatistik - gruppe 1.

Diagnostik

* For de ydelser, som er omfattet af gruppe 1 - undersogelses-
og kontrolydelser - skal du vaere opmaerksom pa:

« UDG - bruges for lidt
* DG - hvor mange nye har du faet?

Gruppe 1

1111 UDG

1112 DG fra 26 ar
1113 DGBU 18-25 ar
1114 SU fra 26- &r

1115 status us 18-25
Gruppe 1 1 alt P'I'o
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr




Forsta din kontrolstatistik - gruppe 2.

« Tandrensninger i forhold til PA
* Ydelsen 1301/1302 kan ikke bruges ved afvisning af PA

Gruppe 2

1301 Tandrensning a 3.6395 4.879
1302 Tandrensning b 121 173
Gruppe 2 1 alt 3.758 5.052

Hvad siger det noget om?

» Alene ikke sa meget - men som
reference-tal er det godt..

18



Forsta din kontrolstatistik - gruppe 3

» Der skal vaere en sundhedsfaglig indikation og vi tager for
mange rtg.

» Specielt skal du bruge BW ifm. FU - fortaeller noget om
klinikken

(

Gruppe 3

1150 Bitewings 1.f.m SU 712 712
1151 Bitew.ifm UDG 123 121
1152 Bitewings ifm FU 396 396
1153 bitewings DG/DGBU 110 110

1300 Rentgenoptagelse
Gruppe 3 1 alt

19



Forsta din kontrolstatistik - gruppe 4

» Antal fyldninger = patologi/caries eller tidligere beh.
» Kan ikke bruges ved "bid og slid”

— riansls
Gruppe 4 441
Antal Antal
1501 Fyldning Amalgam. A 9 11 patienter  ydelser
Analogiserede ydelser
1502 FYldﬂlﬂg Amalgam. B 5 5 4514 Plastfyld Pramo 24 25
. 4515 Plastfyld Prazmo 110 128
1503 Fyldning Amalgam. C 4 4524 Plastfyld Molar 4 fl. 60 63
W 4525 Plastfyld Molar 5 f1. 147 175
15':'4 PlaSt enk N Okk " Slld 86 96 Analogj_serege ydelser i alt 309 391
1505 Plastfyld Enfladet 227 337
1506 Plastfyld Flerfladet 273 405
1507 Glasionomerfyldning 10 12
1509 Plast flf.okk.slid 458 588
1557 Glasionomerfyldning 1 1
1558 Glasionomerf.flerfl. 4 4

Gruppe 4 1 alt 865 1.463
PTO
Praktiserende Tandl=gers Organisatior
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Forsta din kontrolstatistik - gruppe 5

 Blandede bolcher?

PrakKsls

Antal Antal
patienter ydelser
1116 Fokuseret us 742 891

1701 vUdtrakning pr. tand 73 169 Antal Antal

1801 Operat. Tand Mv. 180 236 patienter ydelser

2920 Indv. forebyg. beh 522 538

3020 Kons. uden behand. 116 119 Gruppe >

. 1116 Fokuseret us 2.114 2.885

Gruppe 5 i alt 1.205 1.953 .
1701 Udtrzkning pr. tand 91 137
1801 Operat. Tand Mv. 439 695
2920 Indv. forebyg. beh 2.576 2.637
3020 Kons. uden behand. 11 12
Gruppe 5 i alt

Hvad siger det noget om?

Praktiserende Tandl=gers Organisatior
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Forsta din kontrolstatistik - gruppe 6

« Reference-tal for flere faglige problemstillinger
« Kan reelt ikke bruges i afvigelser — henvisninger?

[;;uppe 6

1600 Pulpaoverkapning - 31 32
1605 Akut oplukning 3 3
1606 Apikal amp. og rodf. 51 117
Gruppe 6 1 alt 84 152

22



Forsta din kontrolstatistik - gruppe 7

» Den absolut vigtigste gruppe
» Faglig set - ydelsestung sygdom

-

Gruppe 7
1415 Paro.us.dliagnst

1431 Tandrodsrensning
1440 Kirurgisk Paro.
Gruppe 7 1 alt

Tandlazgehjzlp 1 alt

1425 Udv. tandrensning

Eeh.

128
434
840

850

127
802

.184

214

23



Forsta din kontrolstatistik - gruppe 7

» Den absolut vigtigste gruppe
» Faglig set - ydelsestung sygdom

Gruppe 7

1415 Paro.us.diagnst 128 127 33.907,70 0,05 0,03 0,03 66,7 66,7
1425 Udv. tandrensning 434 502 143.186,29 0,34 0,31 0,34 9,7 0,0
1431 Tandrodsrensning 840 6.184 370.920,59 2,34 1,09 1,31 114,7 78,6
1440 Kirurgisk Paro. Beh. 1 1 268,38 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0
Gruppe 7 i alt 850 7.214 548.282,96 2,73 1,44 1,68 89,6 62,5

0,99 1,00 1,01 -1,0 -2,0
- s sty 9,5 8,9
[-?,36 5,87 6,47 ] 25,4 13,8
ul [alal 1 TC 1 20 _20,0 _21’9
8,49 6,39 7,03 32,9 20,8

PA-behandling - i praksis Fuld PA-behandling - i praksis

R,
£ Vedligeholdelsastase

2-3 gange arligt

“eamsznmnnast

)

UTDR (x1)
TR3 (x n}

S

30

PTO

Praktiserende Tandlmgers Organisation

24



@ Praktiseremde Tandl=gers Organisatior

Tak for jeres opmaerksomhed

Hvis der opstar spergsmal i den kommende tid er | alle meget
velkomne til at sende en mail pa om@pto.dk eller kontakte
vores sekretariat pa telefon 3112 00 20
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